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MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL SAN VICENTE DE PAÚL

PLAN OPERATIVO ANUAL -POA 2016

DIRECCIÓN ZONAL: GESTIÓN ASISTENCIAL 1250 VERSIÓN POA: 1.7

ESTRATEGIA ACTIVIDAD TAREA PRODUCTO
CRONOGRAMA VALORADO                                                  EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA ($)

MONTO INDICADOR VERIFICADOR

EN. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV. DIC.

3,000.00    X 1,230.00    4,230.00 100% 530603 6

2,212.90    1,692.92    1,892.92    2,052.92    2,212.91    2,052.92    2,212.92    2,052.92    2,212.91    2,212.92    2,212.92    2,212.92    25,235.00 100% 530306

1,009.00    1,009.00 100% 530204

1,604.00    1,604.00 100% 530808

5,700.00    727,227.36    732,927.36 100% 530809

5,700.00    5,700.00    11,400.00 100% 530810

1,920.00    1,920.00 100% 530833

2,887.00    2,887.00 100% 530242

TOTAL ### 738,516.28    5,416.92    2,052.92    5,212.91    2,052.92    2,212.92    2,052.92    3,442.91    2,212.92    2,212.92    2,212.92    781,212.36    

CÓDIGO ESIGEF DE LA 
EOD:

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL

PROGRAMA DE 
GASTO 

CORRIENTE 
(CÓDIGO Y 
NOMBRE)

FÓRMULA 
DE 

CÁLCULO

META 
2016

PARTIDA 
PRESUP
UESTARI

A

ÁREA 
RESPONSA

BLE

BENEFIC
IARIOS

5.- Incrementar las 
capacidades y 

competencias del 
talento humano.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las necesidades 
logísticas y de recursos 
humanos de las Gestión 

Asistencial del Hospital San 
Vicente de Paúl para el 
desempeño eficiente, 

oportuno y efectivo de sus 
actividades enfocadas en el 

cumplimiento de los objetivos 
institucionales.

Capacitación del personal de 
Gestión Asistencial

Autorización de 
la máxima 
autoridad, 
Asistencia  

aprobación de 
cursos

Personal de Gestión 
Asistencial 

capacitado en temas 
inherentes a su 

gestión en atención a 
usuarios de salud.

Porcentaje 
de 

capacitación 
recibida

(Cursos 
realizados/C

ursos 
planificados)

*100

Talento 
Humano, 

Financiero, 
Gestión 

Asistencial

Certificados de 
asistencia y 
aprobación 

Curso

1: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad del 
Sistema Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las necesidades 
logísticas y de recursos 
humanos de las Gestión 

Asistencial del Hospital San 
Vicente de Paúl para el 
desempeño eficiente, 

oportuno y efectivo de sus 
actividades enfocadas en el 

cumplimiento de los objetivos 
institucionales.

Viajes, reuniones, traslado de 
pacientes, pasantías y otras.

Autorización de 
la máxima 
autoridad

Eficientar procesos 
de atención al usuario 

de salud.

Porcentaje 
de viajes 

realizados

(Número de 
viajes 

realizados/N
úmero de 

viajes 
planificados) 

* 100

Administrativ
o, 

Financiero, 
Gestión 

Asistencial

Informe de viajes 
realizados

Funcionar
ios del 
HSVP

7: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad de las 
actividades 

operacionales del 
Ministerio de Salud 
Pública y entidades 

adscritas.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las necesidades 
logísticas y de recursos 
humanos de las Gestión 

Asistencial del Hospital San 
Vicente de Paúl para el 
desempeño eficiente, 

oportuno y efectivo de sus 
actividades enfocadas en el 

cumplimiento de los objetivos 
institucionales.

Dotación de formularios a 
Gestión Asistencial

Requermimiento 
de formularios 
utilizados en 
proceso de 

Gestión 
Asistencial

El Hospital San 
Vicente de Paúl 

cuenta con el registro 
adecuado de sus 

procesos 
asistenciales de salud 

pública.

Porcentaje 
de 

formularios 
recibidos 

para  
Gestión 

Asistencial

(Número de 
formularios 

recibidos/Nú
mero de 

formularios 
Soliciutados) 

*100

Administrativ
o, 

Financiero, 
Gestión 

Asistencial

Acta de Entrega 
Recepción 
Formularios

Funcionar
ios del 
HSVP 
que 

prestan 
atencion

7: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad de las 
actividades 

operacionales del 
Ministerio de Salud 
Pública y entidades 

adscritas.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las necesidades 
logísticas y de recursos 
humanos de las Gestión 

Asistencial del Hospital San 
Vicente de Paúl para el 
desempeño eficiente, 

oportuno y efectivo de sus 
actividades enfocadas en el 

cumplimiento de los objetivos 
institucionales.

Dotación de instrumental 
médico menor a la Gestión 

Asistencial del HSVP

Requerimiento de 
instrumental 

médico menor

Gestión asistencial 
cuenta con 

instrumental médico 
menor para 
operativizar 
actividades

Porcentaje 
de 

instrumental 
médico 
menor 

adquirido

(Número de 
requerimient

os 
atendidos/N

úmero de 
requerimient

os 
realizados)*

100

Administrativ
o, 

Financiero, 
Gestión 

Asistencial

Acta de Entrega 
Recepción 

Instrumental 
médico menor

HSVP y 
usuarios 
del MSP

4: Incrementar la 
satisfacción de los 

ciudadanos con 
respecto a los 

servicios de salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las necesidades 
logísticas y de recursos 
humanos de las Gestión 

Asistencial del Hospital San 
Vicente de Paúl para el 
desempeño eficiente, 

oportuno y efectivo de sus 
actividades enfocadas en el 

cumplimiento de los objetivos 
institucionales.

Dotación de medicamentos 
para el HSVP

Requerimiento y 
compra de 

medicamentos

Pacientes del 
Hospital San Vicente 

de Paúl atendidos 
con medicamentos

Porcentaje 
de 

medicament
os 

adquiridos

(Número de 
requerimient

os 
atendidos/N

úmero de 
requerimient

os 
realizados)*

100

Administrativ
o, 

Financiero, 
Gestión 

Asistencial

Acta de Entrega 
Recepción 

Medicamentos

Usuarios 
del MSP

4: Incrementar la 
satisfacción de los 

ciudadanos con 
respecto a los 

servicios de salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las necesidades 
logísticas y de recursos 
humanos de las Gestión 

Asistencial del Hospital San 
Vicente de Paúl para el 
desempeño eficiente, 

oportuno y efectivo de sus 
actividades enfocadas en el 

cumplimiento de los objetivos 
institucionales.

Dotación de insumos médicos 
para el HSVP

Requerimiento de 
insumos médicos

Pacientes del 
Hospital San Vicente 

de Paúl atendidos 
con insumos médicos

Porcentaje 
de insumos 

médicos 
adquiridos

(Número de 
requerimient

os 
atendidos/N

úmero de 
requerimient

os 
realizados)*

100

Administrativ
o, 

Financiero, 
Gestión 

Asistencial

Acta de Entrega 
Recepción 
insumos 
médicos

HSVP y 
usuarios 
del MSP

1: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad del 
Sistema Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las necesidades 
logísticas y de recursos 
humanos de las Gestión 

Asistencial del Hospital San 
Vicente de Paúl para el 
desempeño eficiente, 

oportuno y efectivo de sus 
actividades enfocadas en el 

cumplimiento de los objetivos 
institucionales.

Dotación de dispositivos 
médicos de imagen para el 

HSVP

Requerimiento de 
dispositivos 
médicos de 

imagen

Pacientes del 
Hospital San Vicente 

de Paúl atendidos 
con insumos médicos

Porcentaje 
de 

dispositivos 
de imagen

(Número de 
requerimient

os 
atendidos/N

úmero de 
requerimient

os 
realizados)*

100

Administrativ
o, 

Financiero, 
Gestión 

Asistencial

Acta de Entrega 
Recepción 

dispositivos de 
imagen

Usuarios 
del MSP

4: Incrementar la 
satisfacción de los 

ciudadanos con 
respecto a los 

servicios de salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las necesidades 
logísticas y de recursos 
humanos de las Gestión 

Asistencial del Hospital San 
Vicente de Paúl para el 
desempeño eficiente, 

oportuno y efectivo de sus 
actividades enfocadas en el 

cumplimiento de los objetivos 
institucionales.

Servicio de externalización de 
farmacia

Requerimiento de 
productos que no 

constan en el 
cuadro básico de 
medicamentos y 

entrega de receta 
para retiro de 

medicamento en 
farmacia privada.

Garantizar el 
tratamiento 

farmacéutico de los 
pacientes del HSVP

Porcentaje 
de 

medicament
os 

externalizad
os

(Número de 
requerimient

os 
atendidos/N

úmero de 
requerimient

os 
realizados)*

100

Farmacia, 
Administrativ

o, 
Financiero, 

Gestión 
Asistencial

Informe de 
cumplimiento de 
externalización

Usuarios 
del MSP



Página 2

ESTRATEGIA ACTIVIDAD TAREA PRODUCTO
CRONOGRAMA DE AVANCE FÍSICO

MONTO INDICADOR VERIFICADOR

EN. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV. DIC.

Atenciones quirúrgicas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

0.95 0.95 0.95 0.95 0.94 0.94 0.94 0.94 0.93 0.93 0.93 0.93 93.00%

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

1 1 1 1 4

1 1 1 1 4

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Indicadores de Gestión. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL

PROGRAMA DE 
GASTO 

CORRIENTE 
(CÓDIGO Y 
NOMBRE)

FÓRMULA 
DE 

CÁLCULO

META 
2016

PESO 
PONDER

ADO

ÁREA 
RESPONSA

BLE

BENEFIC
IARIOS

7: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad de las 
actividades 

operacionales del 
Ministerio de Salud 
Pública y entidades 

adscritas.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Incrementar la eficiencia 
operacional en el Hospital.

Informe  de 
pacientes  

sometidos a una  
intervención 
quirúrgica.

Pacientes del 
Hospital San Vicente 

de Paúl atendidos 
quirúrgicamente.

Intervencion
es 

Quirúrgicas / 
Quirófano / 

Día

(Número de 
cirugías que 
se realizan 

en el 
período / 

número de 
quirófanos 

existentes) / 
20 días

Dirección 
Asistencial

Informe a a 
máxima 

autoridad sobre 
resultados y 
reporte GPR.

Usuarios 
del MSP

2: Incrementar el 
acceso de la 

población a servicios 
de salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Incrementar la calidad en las 
prestaciones de salud a la 
población en el Hospital.

Número de camas 
disponibles

Registro del 
software de 

camas

Reducción de 
ocupación de camas

Porcentaje 
de 

ocupación 
de camas

Total de 
pacientes 

hospitalizad
os en el 
período / 
Camas 

disponibles 
de ese 
período

Admisiones, 
Dirección 

Asistencial

Informe a la 
máxima 

autoridad sobre 
resultados GPR, 

reporte.

Usuarios 
de salud 
del MSP

1: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad del 
Sistema Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Dirigir y coordinar la gestión 
de la/s especialidad/es 

clínica/s y/o quirúrgica/s de 
atención que, de acuerdo con 

su cartera de servicios, se 
lleve a cabo en el hospital,

Atención integral a los 
procesos clínicos sustentada 
en  Guías de práctica clínica 
y protocolos de atención que 
incluyan a todos los niveles 
asistenciales, en todas las 

tipología de pacientes y 
procesos susceptibles de ser 
atendidos en el hospital, de 
acuerdo con la cartera de 
servicios autorizada por el 

MSP

Realizar 
Auditorías de la 
Historia Clínica 
de los pacientes 

atendidos.

Pacientes atendidos 
en forma integral  

bajo la aplicación de 
protocolos y guías de 

práctica clínica.

Informe de 
auditorias 

de historias 
clínicas por 

cada 
servicio.

Sumatoria 
de informes 

de auditorías 
de historia 
clínica  por 
servicios.

Supervisores 
médicos de 

cada 
servicio.

Informe de  
Resultados de 

las auditorias  de 
historia  clínica a 

la máxima 
autoridad.

Usuarios  
Externos 
del HSVP

4: Incrementar la 
satisfacción de los 

ciudadanos con 
respecto a los 

servicios de salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Dirigir y coordinar la gestión 
de la/s especialidad/es 

clínica/s y/o quirúrgica/s de 
atención que, de acuerdo con 

su cartera de servicios, se 
lleve a cabo en el hospital,

Brindar información a 
pacientes y familiares

Registro de la 
información 

brindada  sobre 
el estado de 

salud al paciente 
y familiares.

Pacientes y familiares 
debidamente 

informados acerca del 
estado de salud .

Informe de 
los 

Registros de 
la 

información 
brindada a 
pacientes y 
familiares.

Sumatoria 
de informes 

de la 
información 
brindada a 
pacientes y 
familiares.

Supervisores 
médicos de 

cada 
servicio.

 Informe de  
cumplimiento de 
registros de la  

información 
brindada a 

pacientes y/o 
familiares a la 

máxima 
autoridad.

Usuarios 
Externos 
del HSVP

4: Incrementar la 
satisfacción de los 

ciudadanos con 
respecto a los 

servicios de salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Dirigir y coordinar la gestión 
de la/s especialidad/es 

clínica/s y/o quirúrgica/s de 
atención que, de acuerdo con 

su cartera de servicios, se 
lleve a cabo en el hospital,

Cumplir con la aplicación del 
sistema de Referencia, 

Contrareferencia e 
interconsultas.

Reportes de la 
aplicación del 

sistema de 
Referencia, 

Contrareferencia 
e Interconsultas.

Paciente referido, 
contrareferido e 

interconsultado de 
forma oportuna.

Informe 
Trimestral  

de los 
pacientes 
referidos, 

contra 
referidos e 

interconsulta
dos por 

servicios.

Sumatoria 
de informes 
de pacientes 

referidos, 
contra 

referidos e 
interconsulta

dos

Supervisores 
 médicos, 

Coordinador 
Programa de 
Referencia y 

contra 
referencia

Informes de 
pacientes 

referidos, contra 
referidos e 

interconsultados 
por servicios a la 

máxima 
autoridad

Usuarios 
Externos 
del HSVP

4: Incrementar la 
satisfacción de los 

ciudadanos con 
respecto a los 

servicios de salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Dirigir y coordinar la gestión 
de la/s especialidad/es 

clínica/s y/o quirúrgica/s de 
atención que, de acuerdo con 

su cartera de servicios, se 
lleve a cabo en el hospital,

Alta médica a los pacientes 
que se encuentren 

restablecidos de su salud .

Entrega del plan 
de egreso a cada 

paciente.

Los pacientes  que se 
encuentran en 

condiciones de alta  
cuentan con un  plan 

de egreso.

Informe  
Trimestral  

de los 
pacientes 

que 
recibieron el  

plan de 
egreso  por 
servicios.

Sumatoria 
de informes  
de entrega 
de  plan de 

egreso 
hospitalario 
por servicios

Gestión 
Asistencial/ 
Servicios 
Médicos

Informe  de 
entrega de plan 
de egreso por 
servicio a la 

máxima 
autoridad.

Usuarios 
Externos 
del HSVP

4: Incrementar la 
satisfacción de los 

ciudadanos con 
respecto a los 

servicios de salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Dirigir y coordinar la gestión 
de la/s especialidad/es 

clínica/s y/o quirúrgica/s de 
atención que, de acuerdo con 

su cartera de servicios, se 
lleve a cabo en el hospital,

Desarrollo de la información, 
elaboración y requerimiento 

del consentimiento informado 
de cada paciente.

Realizar el 
consentimiento 
informado  de 
cada paciente.

El personal médico 
cumpliendo con el 
procedimiento del 
Consentimiento 
informado  del 

paciente.

Informes de 
cumplimient

o  del  
consentimie

nto 
informado.

Sumatoria 
de informes 

de 
cumplimient

o  del  
consentimie

nto 
informado

Gestión 
Asistencial/ 
Servicios 
Médicos

Informe  
cumplimiento del 
consentimiento 
informado por 
servicios a la 

máxima 
autoridad.

Usuarios 
Externos 
del HSVP

7: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad de las 
actividades 

operacionales del 
Ministerio de Salud 
Pública y entidades 

adscritas.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Dirigir y coordinar la gestión 
de la/s especialidad/es 

clínica/s y/o quirúrgica/s de 
atención que, de acuerdo con 

su cartera de servicios, se 
lleve a cabo en el hospital,

Monitorear 
cumplimiento de 
estándares de 
calidad de la 

atención 
brindada al 
paciente.

Los servicios de 
atención clínico 

quirúrgica cumplen 
con estándares de 

calidad en la atención 
del paciente.

Informe de 
cumplimient

o de 
estándares 
de calidad  

en la 
atención del 

paciente.

Sumatoria 
de informe 

de 
cumplimient

o de 
estándares 
de calidad 

en la 
atención del 

paciente.

Gestión 
Asistencial/ 
Servicios 
Médicos

Infome de 
cumplimiento de 
estándares de 
calidad en la 
atención del 
paciente a la 

máxima 
autoridad

Usuarios 
Externos 
del HSVP
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ESTRATEGIA ACTIVIDAD TAREA PRODUCTO
CRONOGRAMA DE AVANCE FÍSICO

MONTO INDICADOR VERIFICADOR

EN. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV. DIC.

1 1 1 3

1 1 1 1 4

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10

80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

50.00% 55.00% 60.00% 65.00% 65.00%

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL

PROGRAMA DE 
GASTO 

CORRIENTE 
(CÓDIGO Y 
NOMBRE)

FÓRMULA 
DE 

CÁLCULO

META 
2016

PESO 
PONDER

ADO

ÁREA 
RESPONSA

BLE

BENEFIC
IARIOS

4: Incrementar la 
satisfacción de los 

ciudadanos con 
respecto a los 

servicios de salud.

90: Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

Salud

Dirigir y coordinar la gestión 
de los cuidados de los 

pacientes atendidos en todos 
los servicios hospitalarios, 

proporcionándoles de acuerdo 
con las indicaciones médicas y 

criterios de buena práctica 
profesional y de forma 

integral, resolución rápida y 
efectiva de los problemas de 

salud de los pacientes.

Cuidado directo integral de 
enfermería al paciente.

Aplicación de 
protocolos de 
seguridad del 

paciente

Pacientes del 
Hospital San Vicente 

de Paúl atendidos 
con seguridad

Informe 
cuatrimestral 

 de 
protocolos  

de 
seguirdad 

del paciente 
ejecutados.

Sumatoria 
de informes 

de  los  
protocolos 

de seguirdad 
del 

pacientes 
realizados.

Supervisoras 
y Ejecutoras 

de 
Enfermería 

de los 
diferentes 
servicios.

Informe de  los 
protocolos de 

seguridad 
realizados a la 

máxima 
autoridad

Usuarios 
Externos 
del HSVP

5.- Incrementar las 
capacidades y 

competencias del 
talento humano.

90: Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

Salud

Dirigir y coordinar la gestión 
de los cuidados de los 

pacientes atendidos en todos 
los servicios hospitalarios, 

proporcionándoles de acuerdo 
con las indicaciones médicas y 

criterios de buena práctica 
profesional y de forma 

integral, resolución rápida y 
efectiva de los problemas de 

salud de los pacientes.

Cuidado directo integral de 
enfermería al paciente.

Educación 
Continua al 
personal de 

Enfermería de los 
diferentes 
servicios.

Personal de 
Enfermería 

capacitado y 
actualizado.

Informe 
tremestral  

de 
aplicación 
de plan de 

educación a  
personal de 
enfermería 

de los 
servicios.

Sumatoria 
de informes 

de 
aplicación 
del Plan de 

Educación al 
personal de 
enfermería.

Supervisoras 
y Ejecutoras 

de 
Enfermería 

de los 
diferentes 
servicios.

Informe de 
cumplimiento del 

Plan de 
Educación 
Continua al 
personal de 
salud  a la 
máxima  

autoridad.

Usuarios 
Internos 

del HSVP

1: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad del 
Sistema Nacional de 

Salud.

90: Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

Salud

Dirigir y coordinar la gestión 
de los cuidados de los 

pacientes atendidos en todos 
los servicios hospitalarios, 

proporcionándoles de acuerdo 
con las indicaciones médicas y 

criterios de buena práctica 
profesional y de forma 

integral, resolución rápida y 
efectiva de los problemas de 

salud de los pacientes.

Cuidado directo integral de 
enfermería al paciente.

Aplicación de 
plan de 

educación a 
pacientes  y 
familiares

Pacientes y familiares 
informados 

adecuadamente en la 
prevención y 

cuidados de salud

Informe 
Mensual  de 
aplicación 
de plan de 

educación a 
pacientes y 
familiares

Sumatoria 
de informes 

de 
aplicación 
del Plan de 
Educación.

Supervisoras 
y Ejecutoras 

de 
Enfermería 

de los 
diferentes 
servicios.

Informe de 
cumplimiento del 

Plan de 
Educación a la 

máxima  
autoridad.

Usuarios  
Externos 
del HSVP

3: Incrementar la 
vigilancia, la 

regulación, el control, 
la promoción y 

prevención de la 
salud.

90: Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

Salud

Dirigir y coordinar la gestión 
de los cuidados de los 

pacientes atendidos en todos 
los servicios hospitalarios, 

proporcionándoles de acuerdo 
con las indicaciones médicas y 

criterios de buena práctica 
profesional y de forma 

integral, resolución rápida y 
efectiva de los problemas de 

salud de los pacientes.

Cuidado directo integral de 
enfermería al paciente.

Aplicación del 
procedimiento  
de limpieza  y 

desinfección de 
la unidad del 

paciente.

El  paciente  cuenta 
con un ambiente 

hospitalario limpio y 
seguro.

Porcentaje 
de  

cumplimient
o del 

procedimient
o de 

limpieza y 
desinfección 
de la unidad 
del paciente.

(Número de 
procedimient

os de 
limpieza y 

desinfección 
de la unidad 
del paciente 
realizados 

adecuadame
nte/ Total de 
procedimient

os de 
limpieza y 

desinfección 
de la unidad 
del paciente 
programado

s)*100

Supervisoras 
y Ejecutoras 

de 
Enfermería 

de los 
diferentes 
servicios.

Informe  
cumplimiento del 

procedimiento 
de limpieza y 

desinfección de 
la unidad del 
paciente a la 

máxima 
autoridad.

Usuarios  
Externos 
del HSVP

3: Incrementar la 
vigilancia, la 

regulación, el control, 
la promoción y 

prevención de la 
salud.

90: Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

Salud

Dirigir y coordinar la gestión 
de los cuidados de los 

pacientes atendidos en todos 
los servicios hospitalarios, 

proporcionándoles de acuerdo 
con las indicaciones médicas y 

criterios de buena práctica 
profesional y de forma 

integral, resolución rápida y 
efectiva de los problemas de 

salud de los pacientes.

Realizar  los procedimientos  
de limpieza, desinfección y 
esterilización de material e 
instrumental reprocesable

Aplicación del 
protocolo de 

lavado, secado  y 
transporte del 
instrumental 

reprocesable.

El personal de 
Enfermería del 

hospital  cumpliendo 
con el protocolo de 

limpieza, desinfección 
 y transporte del   

instrumental 
reprocesable .

Porcentaje 
de  

cumplimient
o del 

protocolo de 
limpieza, 

desinfección 
y transporte 

del   
instrumental 
reprocesabl

e .

(Número de 
procedimient

os de 
limpieza, 

desinfección 
 y transporte 

de  
instrumental 
reprocesable 
 realizados  
de acuerdo 

a 
protocolo   / 

Total de 
procedimient

os de 
limpieza, 

desinfección 
y transporte 

de  
instrumental 
reprocesable 

 
programado

s)*100

Supervisoras 
y Ejecutoras 

de 
Enfermería 

de los 
diferentes 
servicios.

Informe  de  
cumplimiento de 

protocolo de 
Lavado, limpieza 

y traslado de 
material 

reprocesable   a 
la máxima   

autoridad.          

Usuarios  
Externos 
del HSVP

3: Incrementar la 
vigilancia, la 

regulación, el control, 
la promoción y 

prevención de la 
salud.

90: Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

Salud

Dirigir y coordinar la gestión 
de los cuidados de los 

pacientes atendidos en todos 
los servicios hospitalarios, 

proporcionándoles de acuerdo 
con las indicaciones médicas y 

criterios de buena práctica 
profesional y de forma 

integral, resolución rápida y 
efectiva de los problemas de 

salud de los pacientes.

Realizar  los procedimientos  
de limpieza, desinfección y 
esterilización de material e 
instrumental reprocesable

Aplicación del  
protocolo de  

esterilización del 
instrumental 

reprocesable.

El personal de 
Enfermería de Central 

de Esterilización   
cumpliendo con el 

protocolo de  
esterilización  del   

instrumental 
reprocesable .

Porcentaje 
de  

cumplimient
o del 

protocolo de 
 

esterilizació
n del 

instrumental 
reprocesabl

e.

(Número de 
procedimient

os  de  
esterilización 
 del material  
reprocesable 
 realizados  
aplicando el 
protocolo   / 

Total de 
procedimient

os  de 
esterilización 
programado

s.)*100

Supervisora 
de 

Enfermería 
de  Central 

de 
Esterilizació

n

Informe de 
cumplimientto 

del Protocolo de 
Esterilización a 

la máxima 
autoridad.

Usuarios  
Externos 
del HSVP

3: Incrementar la 
vigilancia, la 

regulación, el control, 
la promoción y 

prevención de la 
salud.

90: Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

Salud

Atención integral a los 
pacientes críticos sustentada 

en Medicina Basada en 
Evidencia, Guías de práctica 

clínica y protocolos de 
atención.

Registro de los componentes 
de la atención, evolución y 

seguimiento en el expediente 
único de Historia Clínica de 

los pacientes;

Realizar 
Auditoría de la 
Historia Clínica.

Paciente evaluado, 
clasificado y atendido 
satisfactoriamente de 

acuerdo a la 
aplicación de 
protocolos de 

atención, guías 
práctica clínicas.

Porcentaje 
de historia 

clinica 
auditadas 

que 
cumplen con 
protocolos

(Número de 
historias 
clinicas  

realizadas 
de acuerdo 
a protocolos 
médicos /  
Total de  
historias 
clìnicas 

auditadas) * 
100

Terapia 
Intensiva

Informe de 
auditoría  de 

historias clínicas 
enviado a la 

máxima 
autoridad

Usuarios 
Externos 
del HSVP
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ESTRATEGIA ACTIVIDAD TAREA PRODUCTO
CRONOGRAMA DE AVANCE FÍSICO

MONTO INDICADOR VERIFICADOR

EN. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV. DIC.

1 1 1 1 4

Desarrollo de docencia  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Servicio de Imagenología 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Servicio de Imagenología 1 1 1 1 4

Servicio de Imagenología 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% Laboratorio

80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% Laboratorio

15.00% 15.00% 15.00% 15.00% 15.00% 15.00% 15.00% 15.00% 15.00% 15.00% 15.00% 15.00% 15.00% Laboratorio

15.00% 15.00% 15.00% 15.00% 15.00% 15.00% 15.00% 15.00% 15.00% 15.00% 15.00% 15.00% 15.00% Laboratorio

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL

PROGRAMA DE 
GASTO 

CORRIENTE 
(CÓDIGO Y 
NOMBRE)

FÓRMULA 
DE 

CÁLCULO

META 
2016

PESO 
PONDER

ADO

ÁREA 
RESPONSA

BLE

BENEFIC
IARIOS

1: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad del 
Sistema Nacional de 

Salud.

90: Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

Salud

Atención integral a los 
pacientes críticos sustentada 

en Medicina Basada en 
Evidencia, Guías de práctica 

clínica y protocolos de 
atención.

Realizar el consentimiento 
informado al paciente antes 
de cualquier procedimiento.

Obtención del 
consentimiento 
informado de 

pacientes

El Hospital San 
Vicente de Paúl 
cumple con el 

procedimiento de 
consentimiento 
informado de 

pacientes y familiares 
previo procedimientos 

médicos.

Informes 
trimestrales 

de 
cumplimient
o de norma 

de 
consentimie

ntos 
informados

Sumatoria 
de informes 

de 
cumplimient
o de norma 

de 
consentimie

ntos 
informados

Terapia 
Intensiva

Informe de 
cumplimiento de 

norma de 
consentimientos 

informados 
entregados a la 

máxima 
autoridad

Usuarios 
Externos 
del HSVP

5.- Incrementar las 
capacidades y 

competencias del 
talento humano.

90: Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

Salud

Atención integral a los 
pacientes críticos sustentada 

en Medicina Basada en 
Evidencia, Guías de práctica 

clínica y protocolos de 
atención.

Sesiones clínicas 
y otras 

actividades 
científicas;

Personal fortalecido 
en conocimientos de 
manejo de paciente 

crítico.

Informes 
mensuales 

de 
cumplimient

o de 
actividades 
científicas

Sumatoria 
de informes 

de 
cumplimient

o de 
actividades 
científicas

Terapia 
Intensiva

Informe de 
cumplimiento de 

actividades 
científicas 

entregados a la 
maxima 

autoridad

Usuarios 
Internos y 
Externos 
del HSVP

4: Incrementar la 
satisfacción de los 

ciudadanos con 
respecto a los 

servicios de salud.

90: Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

Salud

Dirigir y coordinar la gestión 
de los pacientes atendidos en 

todos los servicios 
hospitalarios, 

proporcionándoles de acuerdo 
con las indicaciones médicas y 

criterios de buena práctica 
profesional y de forma 

integral, resolución rápida y 
efectiva de los problemas de 

salud de los pacientes.

Exámenes y 
procedimientos 
específicos del 

área;

Usuarios del HSVP 
atendidos 

oportunamente con 
servicio de 

imagenología

Número de 
informes 

mensuales  
de 

producción 
de 

imágenes

Sumatoria 
de informes 

de 
producción 

de 
imagenologí

a

 Servicio de 
Imagenologí

a.

Informe de 
producción 
mensual de 

imagenología a 
la máxima 
autoridad.

Usuarios  
Externos 
del HSVP

1: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad del 
Sistema Nacional de 

Salud.

90: Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

Salud

Dirigir y coordinar la gestión 
de los pacientes atendidos en 

todos los servicios 
hospitalarios, 

proporcionándoles de acuerdo 
con las indicaciones médicas y 

criterios de buena práctica 
profesional y de forma 

integral, resolución rápida y 
efectiva de los problemas de 

salud de los pacientes.

Sistema de 
control de 

radiaciones.

El personal del HSVP 
cuenta con sistemas 

de prevención de 
enfermedades por 

radiación

Número de 
informes 

trimestrales 
de control 

de radiación 
al personal 
expuesto

Sumatoria 
de informes 

de control de 
radiación

Servicio  de 
Imagenologí

a

Informes de 
control de 
radiación a 

personal del 
servicio

Personal 
expuesto 

a 
radiación 

del 
servicio 

de 
Imagenol

ogía.

7: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad de las 
actividades 

operacionales del 
Ministerio de Salud 
Pública y entidades 

adscritas.

90: Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

Salud

Dirigir y coordinar la gestión 
de los pacientes atendidos en 

todos los servicios 
hospitalarios, 

proporcionándoles de acuerdo 
con las indicaciones médicas y 

criterios de buena práctica 
profesional y de forma 

integral, resolución rápida y 
efectiva de los problemas de 

salud de los pacientes.

Informes para el 
Organismo 

Acreditador del 
área de 

imagenología;

Licencia de 
acreditación para 
operar el área de 

imagenología

Informes 
Mensuales 

de  
seguimiento 

de 
estándares 

de 
acreditación

Sumatoria 
de informes 

de 
seguimiento 

de 
estándares 

de 
acreditación.

Servicio  de 
Imagenologí

a

 Informe de 
seguimiento de 
estándares de 

acreditación del 
área de 

imagenología 
enviado a la 

máxima 
autoridad.

Usuarios 
Externos  

HSVP

1: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad del 
Sistema Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

 Ordenes de Servicio 
atendidas y sustentadas en 

Medicina Basada en 
Evidencia, Guías de práctica 

clínica y protocolos que 
incluyan a todos los niveles 
asistenciales, en todas las 
tipologías de pacientes y 

procesos susceptibles de ser 
atendidos en el hospital, de 
acuerdo con la cartera de 
servicios autorizada por el 

MSP;

Proceso de pre análisis de 
pruebas analíticas y técnicas 

de diagnóstico .

Receptar, 
Identificar  e 
ingresar la 
solicitud del 
examen de 

laboratorio  de 
Consulta 
Externa, 

Hospitalización.

Atención al usuario 
en laboratorio clínico 
mediante guías de 
práctica clínica y 

protocolos.

Porcentaje 
de  

solicitudes 
de 

laboratorio 
receptadas.

(Número de 
solicitudes 

de 
laboratorio 
ingresadas 
al proceso 

de 
preanálisi/ 

Número total 
de 

solicitudes 
receptadas.) 

*100

Informe de 
porcentaje de 

solicitudes 
receptadas en 

laboratorio 
enviado  a la 

máxima 
autoridad.

Usuarios 
Externos 
del HSVP

2: Incrementar el 
acceso de la 

población a servicios 
de salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

 Ordenes de Servicio 
atendidas y sustentadas en 

Medicina Basada en 
Evidencia, Guías de práctica 

clínica y protocolos que 
incluyan a todos los niveles 
asistenciales, en todas las 
tipologías de pacientes y 

procesos susceptibles de ser 
atendidos en el hospital, de 
acuerdo con la cartera de 
servicios autorizada por el 

MSP;

Proceso de pre análisis de 
pruebas analíticas y técnicas 

de diagnóstico .

Toma de 
muestras de 
laboratorio 

adecuadas  de 
Consulta Externa 
y Hospitalización

Atención al usuario 
en laboratorio clínico 
mediante guías de 
práctica clínica y 

protocolos.

Porcentaje 
de  

muestras de 
laboratorio 
adecuadas.

(Número de 
toma de 

muestras de 
laboratorio 
adecuadas/

Número 
Total de 

muestras de 
laboratorio 
tomadas.) 

*100

Informe de 
porcentaje de 

cumplimiento  de 
muestras de 
laboratorio 

adecuadas  a la 
máxima 

autoridad.

Usuarios 
Externos 
del HSVP

1: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad del 
Sistema Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

 Ordenes de Servicio 
atendidas y sustentadas en 

Medicina Basada en 
Evidencia, Guías de práctica 

clínica y protocolos que 
incluyan a todos los niveles 
asistenciales, en todas las 
tipologías de pacientes y 

procesos susceptibles de ser 
atendidos en el hospital, de 
acuerdo con la cartera de 
servicios autorizada por el 

MSP;

Proceso de pre análisis de 
pruebas analíticas y técnicas 

de diagnóstico .

Notificación de 
muestras de 
laboratorio 

identificadas 
inadecuadament

e

Atención al usuario 
en laboratorio clínico 
mediante guías de 
práctica clínica y 

protocolos.

Porcentaje 
de  

muestras  
de 

laboratorio 
identificadas 
inadecuada

mente.

(Número 
Total de 

muestras de 
laboratorio 

identificadas 
inadecuada

mente 
/Número 
Total de 
muestras 

ingresadas 
al 

Laboratorio 
en la fase de 
preanálisis.) 

*100

Informe  de 
porcentaje de 
muestras de 
laboratorio 

identificadas 
inadecuadament

e a la máxima 
autoridad.

Usuarios 
Externos 
del HSVP

1: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad del 
Sistema Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

 Ordenes de Servicio 
atendidas y sustentadas en 

Medicina Basada en 
Evidencia, Guías de práctica 

clínica y protocolos que 
incluyan a todos los niveles 
asistenciales, en todas las 
tipologías de pacientes y 

procesos susceptibles de ser 
atendidos en el hospital, de 
acuerdo con la cartera de 
servicios autorizada por el 

MSP;

Proceso de pre análisis de 
pruebas analíticas y técnicas 

de diagnóstico .

Registrar 
muestras 

rechazadas pre-
anàlisis

Atención al usuario 
en laboratorio clínico 
mediante guías de 
práctica clínica y 

protocolos.

Porcentaje 
de muestras 

de 
laboratorio 
rechazadas 

previo al 
proceso de 

análisis.

(Número de 
muestras de 
laboratorio 
rechazadas 

previo el 
proceso de 
análisis / 

Número de 
muestras de 
laboratorio 

recolectadas
)  x100

Informe  de 
porcentaje de 
muestras de 
laboratorio 

rechazadas  a  la 
máxima 

autoridad.

Usuarios 
Externos 
del HSVP



Página 5

ESTRATEGIA ACTIVIDAD TAREA PRODUCTO
CRONOGRAMA DE AVANCE FÍSICO

MONTO INDICADOR VERIFICADOR

EN. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV. DIC.

80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% Laboratorio

90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% Laboratorio

1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 Laboratorio

90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% Laboratorio

90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% Laboratorio

90.00% 90.00% 90.00% 90.00% Laboratorio

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL

PROGRAMA DE 
GASTO 

CORRIENTE 
(CÓDIGO Y 
NOMBRE)

FÓRMULA 
DE 

CÁLCULO

META 
2016

PESO 
PONDER

ADO

ÁREA 
RESPONSA

BLE

BENEFIC
IARIOS

1: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad del 
Sistema Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

 Ordenes de Servicio 
atendidas y sustentadas en 

Medicina Basada en 
Evidencia, Guías de práctica 

clínica y protocolos que 
incluyan a todos los niveles 
asistenciales, en todas las 
tipologías de pacientes y 

procesos susceptibles de ser 
atendidos en el hospital, de 
acuerdo con la cartera de 
servicios autorizada por el 

MSP;

Pruebas analíticas y técnicas 
de diagnósticos, utilizando 
métodos y procedimientos 

específicos del área.

Procesamiento 
de muestras bajo 

un sistema de 
control de 
calidad.

Muestras de 
laboratorio 

procesadas bajo 
sistema de control de  

calidad

Porcentaje 
de muestras 
procesadas 

en el 
proceso de 

análisis bajo 
un sistema 
de control 
de calidad.

(Número de 
muestras de 
laboratorio 
procesadas 

bajo un 
sistema de 
control de 

calidad 
/Número 
Total de 

muestras de 
laboratorio 
procesadas 

en el 
proceso de 
análisis) x 

100

Informe mensual 
de cumplimiento 
a  Coordinador 
de Gestión de 

Calidad.

Usuarios 
Externos  
del MSP

1: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad del 
Sistema Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

 Ordenes de Servicio 
atendidas y sustentadas en 

Medicina Basada en 
Evidencia, Guías de práctica 

clínica y protocolos que 
incluyan a todos los niveles 
asistenciales, en todas las 
tipologías de pacientes y 

procesos susceptibles de ser 
atendidos en el hospital, de 
acuerdo con la cartera de 
servicios autorizada por el 

MSP;

Proceso de postanálisis de 
pruebas analíticas y técnicas 

de diagnóstico .

Validación de 
muestras

Muestras de 
laboratorio validadas 

y reportadas a 
servicios médicos 

hospitalarios.

Porcentaje 
de 

resultados 
validados 

con la firma 
del 

responsable 
técnico.

(Número de 
pruebas de 
laboratorio 
validadas 

con la firma 
del 

responsable 
técnico  / 

Número total 
de pruebas 

de 
laboratorio 
procesadas 

en la fase de 
análisis) x 

100

Informe de 
porcentaje de 
resultados de 

laboratorio 
validados con 

firma de 
responsable 
técnico a la 

máxima 
autoridad.

Usuarios  
Externos 
HSVP.

1: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad del 
Sistema Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

 Ordenes de Servicio 
atendidas y sustentadas en 

Medicina Basada en 
Evidencia, Guías de práctica 

clínica y protocolos que 
incluyan a todos los niveles 
asistenciales, en todas las 
tipologías de pacientes y 

procesos susceptibles de ser 
atendidos en el hospital, de 
acuerdo con la cartera de 
servicios autorizada por el 

MSP;

Proceso de postanálisis de 
pruebas analíticas y técnicas 

de diagnóstico .

Reporte de 
resultados 
críticos de 

exámenes de 
laboratorio.

Muestras de 
laboratorio validadas 

y reportadas a 
servicios médicos 

hospitalarios.

Indice  de 
reporte de 
resultados 
críticos de 
exámenes 

de 
laboratorio 
entregados 
en el tiempo 
establecido 
(10 minutos)

(Promedio 
de tiempo de 

reporte de 
resultados 
críticos de 
exámenes 

de 
laboratorio / 
tiempo de 
reporte de 
resultado 

crítico)

Informe  de 
resultados 
críticos de 

exámenes de 
laboratorio 

entregados en el 
tiempo 

establecido a la 
máxima 

autoridad.

Usuarios  
Externos 
HSVP.

6: Incrementar el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

 Ordenes de Servicio 
atendidas y sustentadas en 

Medicina Basada en 
Evidencia, Guías de práctica 

clínica y protocolos que 
incluyan a todos los niveles 
asistenciales, en todas las 
tipologías de pacientes y 

procesos susceptibles de ser 
atendidos en el hospital, de 
acuerdo con la cartera de 
servicios autorizada por el 

MSP;

Soporte técnico de equipos 
del área de laboratorio

Registro de 
mantenimiento 

preventivo 
interno  de 

equipos

Equipos de 
laboratorio 
operativos.

Porcentaje 
de Equipos  
operativos 

con 
mantenimien

to 
preventivo 

interno 
diario.

(Número  
Total de 
equipos 

operativos 
de 

laboratorio 
con 

mantenimien
to preventivo 
interno diario 

/ Número 
Total de 
Equipos 

operativos 
de 

laboratorio) 
x 100.

Informe de 
cumplimiento de 

los 
mantenimientos 
interno y externo 
realizados a la 

máxima 
autoridad.

Usuarios 
Externos 
del HSVP

1: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad del 
Sistema Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

 Ordenes de Servicio 
atendidas y sustentadas en 

Medicina Basada en 
Evidencia, Guías de práctica 

clínica y protocolos que 
incluyan a todos los niveles 
asistenciales, en todas las 
tipologías de pacientes y 

procesos susceptibles de ser 
atendidos en el hospital, de 
acuerdo con la cartera de 
servicios autorizada por el 

MSP;

Soporte técnico del área de 
laboratorio

Registro de 
mantenimiento 

preventivo 
interno  de 

equipos

Equipos de 
laboratorio 
operativos.

Porcentaje 
de Equipos  
operativos 

con 
mantenimien

to 
preventivo 

interno 
diario.

(Número  
Total de 
equipos 

operativos 
de 

laboratorio 
con 

mantenimien
to preventivo 
interno diario 

/ Número 
Total de 
Equipos 

operativos 
de 

laboratorio) 
x 100.

Informe de 
cumplimiento de 

los 
mantenimientos 

internos 
realizados a la 

máxima 
autoridad.

Usuarios 
Externos 
del HSVP

1: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad del 
Sistema Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

 Ordenes de Servicio 
atendidas y sustentadas en 

Medicina Basada en 
Evidencia, Guías de práctica 

clínica y protocolos que 
incluyan a todos los niveles 
asistenciales, en todas las 
tipologías de pacientes y 

procesos susceptibles de ser 
atendidos en el hospital, de 
acuerdo con la cartera de 
servicios autorizada por el 

MSP;

Soporte técnico del área de 
laboratorio

Registro de 
mantenimiento 

preventivo 
externo  de 

equipos

Equipos de 
laboratorio 
operativos.

Porcentaje 
de Equipos  
operativos 

con 
mantenimien

to 
preventivo 

externo 
programado.

(Número  
Total de 
equipos 

operativos 
de 

laboratorio 
con 

mantenimien
to preventivo 

externo  
realizados / 

Número 
Total de 

Equipos  de 
laboratorio 

con 
mantenimien
to preventivo 

externo 
programado) 

Informe de 
cumplimiento de 

los 
mantenimientos 

externos 
realizados a la 

máxima 
autoridad.

Usuarios 
Externos 
del HSVP
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ESTRATEGIA ACTIVIDAD TAREA PRODUCTO
CRONOGRAMA DE AVANCE FÍSICO

MONTO INDICADOR VERIFICADOR

EN. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV. DIC.

90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00%

90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL

PROGRAMA DE 
GASTO 

CORRIENTE 
(CÓDIGO Y 
NOMBRE)

FÓRMULA 
DE 

CÁLCULO

META 
2016

PESO 
PONDER

ADO

ÁREA 
RESPONSA

BLE

BENEFIC
IARIOS

1: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad del 
Sistema Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud

Garantizar la disponibilidad y 
el acceso a la sangre y 

componentes seguros en 
cantidades suficientes para 

quien lo necesite

Gestionar el stock de 
hemocomponentes para 

cubrir las necesidades de los 
pacientes atendidos en todos 
los servicios hospitalarios, y 

pacientes de la red pùblica de 
salud de la zona de influenza 

proporcionándoles de 
acuerdo con las indicaciones 
médicas y criterios de buena 

práctica profesional y de 
forma integral, resolución 
rápida y efectiva de los 

problemas de salud de los 
pacientes.

Verificar la 
calidad del 

hemocomponent
es extraìdo post-

donaciòn

Hemocomponentes  
bajo un control de 

calidad

Porcentaje 
de 

Hemocompo
nentes bajo 
un sistema 
de control 
de calidad

(Número de 
Unidades 
extraìdas 

adecuadame
nte  /Número 

Total de 
unidades 

extraìdas) x 
100

Banco de 
sangre

Informe  de 
porcentaje de 

hemocomponent
es con un 
sistema de 

calidad enviado 
a la máxima 
autoridad.

Usuarios 
Internos y 
Externos 
del HSVP

1: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad del 
Sistema Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud

Garantizar la disponibilidad y 
el acceso a la sangre y 

componentes seguros en 
cantidades suficientes para 

quien lo necesite

Gestionar el stock de 
hemocomponentes para 

cubrir las necesidades de los 
pacientes atendidos en todos 
los servicios hospitalarios, y 

pacientes de la red pùblica de 
salud de la zona de influenza 

proporcionándoles de 
acuerdo con las indicaciones 
médicas y criterios de buena 

práctica profesional y de 
forma integral, resolución 
rápida y efectiva de los 

problemas de salud de los 
pacientes.

 Verificar la 
disponibilidad 

permanente de 
sangre y 

hemocomponent
es de acuerdo a 

los 
requerimientos  

del hospital;

Stock permamente de 
sangre.

Porcentaje 
de 

hemocompo
nentes 

disponibles 
en el 

servicio de 
medicina 

transfusional
.

(Número de 
Hemocompo

nentes 
disponibles 

en 
stock/Nùmer

o de 
hemocompo

nentes 
requeridos) 

x 100

Banco de 
sangre

Informe mensual 
de cumplimiento 

a Unidad de 
Calidad.

Usuarios 
Internos y 
Externos 
del HSVP

1: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad del 
Sistema Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud

Garantizar la disponibilidad y 
el acceso a la sangre y 

componentes seguros en 
cantidades suficientes para 

quien lo necesite

Gestionar el stock de 
hemocomponentes para 

cubrir las necesidades de los 
pacientes atendidos en todos 
los servicios hospitalarios, y 

pacientes de la red pùblica de 
salud de la zona de influenza 

proporcionándoles de 
acuerdo con las indicaciones 
médicas y criterios de buena 

práctica profesional y de 
forma integral, resolución 
rápida y efectiva de los 

problemas de salud de los 
pacientes.

Notificaciòn de 
eventos adversos 

 
postransfusionale

s.

Eventos adversos 
reportados con 

planes  de mejora

Informe 
Mensual de 

eventos 
adversos 

postransfusi
onales con 
planes de 

acción.

Sumatoria 
de Informes 
de eventos 
adversos 

postransfusi
onales con 
planes de 

acción

Banco de 
sangre

Informe  de 
eventos 
adversos 

postransfusional
es con planes de 

 acción a la 
máxima 

autoridad.

Usuarios  
Externos 

HSVP

1: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad del 
Sistema Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud

Garantizar la disponibilidad y 
el acceso a la sangre y 

componentes seguros en 
cantidades suficientes para 

quien lo necesite

Gestionar el stock de 
hemocomponentes para 

cubrir las necesidades de los 
pacientes atendidos en todos 
los servicios hospitalarios, y 

pacientes de la red pùblica de 
salud de la zona de influenza 

proporcionándoles de 
acuerdo con las indicaciones 
médicas y criterios de buena 

práctica profesional y de 
forma integral, resolución 
rápida y efectiva de los 

problemas de salud de los 
pacientes.

 Registro de las 
transfusiones 
aplicadas y 

hemocomponent
es desechados;

Control de existencias 
y caducidad de 

hemocomponentes.

Porcentaje 
de 

Productos 
desechados

(Nùmero de 
productos 

caducados/
Nùmero total 
de productos 
recolectados 
mensualmen

te en el 
servicio de 
banco de 
sangre) x 

100

Banco de 
sangre

Informe  de  
porcentaje de 

productos  
desechados  a la 

máxima 
autoridad.

Usuarios  
Externos 
del HSVP

1: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad del 
Sistema Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud

Garantizar la disponibilidad y 
el acceso a la sangre y 

componentes seguros en 
cantidades suficientes para 

quien lo necesite

Soporte técnico del área de 
banco de sangre.

Registro de 
mantenimiento 

preventivo 
interno  de 

equipos

Equipos de banco de 
sangre operativos

Porcentaje 
de Equipos  
operativos 

con 
mantenimien

to 
preventivo 

interno 
diario.

(Número  
Total de 
equipos 

operativos 
de banco de 
sangre con 

mantenimien
to preventivo 
interno diario 

/ Número 
Total de 
Equipos 

operativos 
de  banco de 

sangre) x 
100.

Banco de 
sangre

Informe de 
cumplimiento de 

los 
mantenimientos 

internos 
realizados a la 

máxima 
autoridad.

Usuarios  
Externos 
del HSVP

1: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad del 
Sistema Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud

Garantizar la disponibilidad y 
el acceso a la sangre y 

componentes seguros en 
cantidades suficientes para 

quien lo necesite

Soporte técnico del área de 
banco de sangre.

Registro de 
mantenimiento 

preventivo 
externo  de 

equipos

Equipos de banco de 
sangre operativos

Porcentaje 
de Equipos  
operativos 

con 
mantenimien

to 
preventivo 

externo 
programado.

(Número  
total de 
equipos 

operativos 
del banco de 
sangre con 

mantenimien
to preventivo 

externo  
realizados / 

Número 
Total de 

Equipos  de 
banco de 

sangre con 
mantenimien
to preventivo 

externo 
programado) 

 x 100.

Banco de 
sangre

Informe de 
cumplimiento de 

los 
mantenimientos 

externos 
realizados a la 

máxima 
autoridad.

Usuarios  
Externos 
del HSVP
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ESTRATEGIA ACTIVIDAD TAREA PRODUCTO
CRONOGRAMA DE AVANCE FÍSICO

MONTO INDICADOR VERIFICADOR

EN. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV. DIC.

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Farmacia

1 1 1 3 Farmacia

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Farmacia

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Farmacia

Funcionario responsable:

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL

PROGRAMA DE 
GASTO 

CORRIENTE 
(CÓDIGO Y 
NOMBRE)

FÓRMULA 
DE 

CÁLCULO

META 
2016

PESO 
PONDER

ADO

ÁREA 
RESPONSA

BLE

BENEFIC
IARIOS

4: Incrementar la 
satisfacción de los 

ciudadanos con 
respecto a los 

servicios de salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

 Eficiencia y eficacia en 
aplicación de técnicas, 

procedimientos, diagnósticos 
terapéuticos y tratamientos, a 

que realicen con prontitud, 
seguridad, calidad técnica de 

atencion

Terapias de rehabilitación 
que procure la recuperación 
del paciente en todos sus 

aspectos;

Aprobar criterio 
de alta a 
pacientes

Pacientes que han 
cumplido su Terapias 

de rehabilitación

Informes 
mensuales 

de 
Pacientes 
que han 

cumplido su 
Terapias de 
rehabilitació

n

Sumatoria 
de informes 
de pacientes 

que han 
culminado la 

terapia de 
rehabilitació

n.

Rehabilitació
n y Terapia 

Física

Informe de 
Pacientes que 

han cumplido  la 
Terapia de 

rehabilitación 
enviado a la 

máxima 
autoridad

Usuarios 
Externos 
del HSVP

4: Incrementar la 
satisfacción de los 

ciudadanos con 
respecto a los 

servicios de salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

 Eficiencia y eficacia en 
aplicación de técnicas, 

procedimientos, diagnósticos 
terapéuticos y tratamientos, a 

que realicen con prontitud, 
seguridad, calidad técnica de 

atencion

Atención de medicina física, 
rehabilitación y terapia 

basada en  Guías de práctica 
clínica y protocolos

Registro en el 
expediente único 
de historia clínica

Los pacientes del 
HSVP cuentan con 
Historia Clínica y 

Tarjeta terapeútica.

Informes 
mensuales 
de registro 

de pacientes 
con historia 

clínica y 
tarjeta 

terapeútica.

Sumatoria 
de informes 
de registro 

de pacientes 
con historia 

clínica y 
tarjeta 

terapeútica.

Rehabilitació
n y Terapia 

Física

Informe enviado 
a la máxima 

autoridad

Usuarios 
Externos 
del HSVP

1: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad del 
Sistema Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

 Eficiencia y eficacia en 
aplicación de técnicas, 

procedimientos, diagnósticos 
terapéuticos y tratamientos, a 

que realicen con prontitud, 
seguridad, calidad técnica de 

atencion

Atención de medicina física, 
rehabilitación y terapia 

basada en  Guías de práctica 
clínica y protocolos

Aplicar 
protocolos a 
tratamientos 
terapeúticos 

según patología

Pacientes atendidos 
bajo guías y 

protocolos de práctica 
clínica

Informes 
mensuales 

de usuarios  
atendidos 
en Terapia 

Física y 
Rehabilitació
n bajo guías 
y protocolos 
de práctica 

clínica

Sumatoria 
de informes 
de pacientes 
atendidos en 
terapia física 
bajo guías y 
protocolos 
de práctica 

clínica

Rehabilitació
n y Terapia 

Física

Infome de 
pacientes 

atendidos en 
Terapia física 
bajo guías y 

protocolos de 
práctica clínica 

enviado a la 
máxima 

autoridad

Usuarios 
Externos 
del HSVP

1: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad del 
Sistema Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

 Eficiencia y eficacia en 
aplicación de técnicas, 

procedimientos, diagnósticos 
terapéuticos y tratamientos, a 

que realicen con prontitud, 
seguridad, calidad técnica de 

atencion

Indicadores de gestión diaria 
del trabajo, partes diarios de 

trabajo;

Presentar partes 
diarios de trabajo 

de cada 
profesional del 

servicio

El personal de salud 
del servicio registra 

su actividades diarias

Informes 
mensuales 
del registro 
del parte 
diario de 

cada 
profesional

Sumatoria 
de informes 
del registro 
del parte 
diario de 

cada 
profesional.

Rehabilitació
n y Terapia 

Física

Informe enviado 
a la máxima 

autoridad

Usuarios 
Internos 

del HSVP

1: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad del 
Sistema Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Facilitar al paciente 
hospitalizado y ambulatorio el 

acceso gratuito a los 
medicamentos, con equidad y 
solidaridad, garantizando una 

adecuada efectividad y 
eficiencia en el manejo de los 

recursos y suministros de 
medicamentos, enmarcado en 
el beneficio de la salud pública

Registro de entrega de 
recetas prescritas por el 

personal Médico del Hospital 
para los pacientes;

Realizar  entrega 
de medicamentos 

a los pacientes 
atendidos en los 

diferentes  
servicios  de 

hospitalizacion, 
consulta externa, 
emergencia, etc 
de la institucion

Pacientes de 
hospitalización, 

consulta externa y 
emergencia cuentan 
con medicamentos 
para su tratamiento

Informes 
mensuales 
de entrega 

de 
medicament

os a los 
pacientes 
atendidos 

en los 
diferentes  
servicios  

Sumatoria  
de informes  
de entrega 

de 
medicament

os a los 
pacientes 
atendidos

Informe de 
entrega de 

medicamentos a 
los pacientes 

atendidos en los 
diferentes 

servicios enviado 
a la máxima 

autoridad

Usuarios 
Externos 
del HSVP

1: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad del 
Sistema Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Facilitar al paciente 
hospitalizado y ambulatorio el 

acceso gratuito a los 
medicamentos, con equidad y 
solidaridad, garantizando una 

adecuada efectividad y 
eficiencia en el manejo de los 

recursos y suministros de 
medicamentos, enmarcado en 
el beneficio de la salud pública

Informe de gestión de 
medicamentos e insumos 

médicos

Elaborar 
requerimiento, 

adquisición 
,recepción de 

medicamentos  y 
dispositivos 

médicos

El Hospital San 
Vicente de Paúl 
cuenta con el 

requerimiento para 
adquisición de 

medicamentos  y 
dispositivos médicos.

Informes  
Cuatrimestra

les de  
adquisición 

de 
medicament

os  y 
dispositivos 

médicos

Sumatoria 
de  informes 

de  
adquisición 

de 
medicament

os  y 
dispositivos 

médicos

Informe de la 
adquisición de 

medicamentos y  
dispositivos 

médicos enviado 
a la máxima 

autoridad

Usuarios 
Externos 
del HSVP

1: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad del 
Sistema Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Facilitar al paciente 
hospitalizado y ambulatorio el 

acceso gratuito a los 
medicamentos, con equidad y 
solidaridad, garantizando una 

adecuada efectividad y 
eficiencia en el manejo de los 

recursos y suministros de 
medicamentos, enmarcado en 
el beneficio de la salud pública

Actas de custodia previa y 
control de recetarios pre-

numerados que se entrega a 
los médicos del Hospital;

Registrar la 
entrega de 

recetas 
especiales a los 

médicos 
autorizados del 

hospital

Memorando de 
recetas 

controladas(psicotrópi
cos y 

estupefacientes)

Informes  
mensuales  
de recetas 

controladas  

Sumatoria 
de informes  
de recetas 

controladas  

Informe de 
recetas 

controladas 
enviado a la 

máxima 
autoridad

Usuarios 
Internos y 
Externos 
del HSVP

1: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad del 
Sistema Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Facilitar al paciente 
hospitalizado y ambulatorio el 

acceso gratuito a los 
medicamentos, con equidad y 
solidaridad, garantizando una 

adecuada efectividad y 
eficiencia en el manejo de los 

recursos y suministros de 
medicamentos, enmarcado en 
el beneficio de la salud pública

Indicadores de gestion de 
cumplimiento de estándares 

de calidad en manejo de 
medicación

Monitoreo de 
cumplimiento de 
estándares de 

calidad del 
manejo de la 
medicacion 
( electrolitos 

concentrados y 
medicamentos de 

alto riesgo)

El HSVP cumple con 
estándares de calidad 

en el manejo de 
medicamentos

Informe de 
cumplimient

o de 
estándares 
de calidad 

en el 
manejo de 

medicament
os

Sumatoria 
de informes 

de 
cumplimient

o de 
estándares 
de calidad 

en el manejo 
de 

medicament
os

Informe de 
cumplimiento de 
estándares de 
calidad en el 
manejo de 

medicamentos 
enviado a la 

máxima 
autoridad

Usuarios 
Externos 
del HSVP
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MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL SAN VICENTE DE PAÚL

PLAN OPERATIVO ANUAL -POA 2016

DIRECCIÓN ZONAL: GESTIÓN DE PLANIFICACIÓN 1250 VERSIÓN POA: 1.7

ESTRATEGIA ACTIVIDAD TAREA PRODUCTO
CRONOGRAMA VALORADO                                                  EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA ($)

MONTO INDICADOR VERIFICADOR

EN. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV. DIC.

x 100% 530603 1

80.00    80.00 100% 530306 1

TOTAL 80.00    80.00    

CÓDIGO ESIGEF DE LA 
EOD:

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL

PROGRAMA DE 
GASTO 

CORRIENTE 
(CÓDIGO Y 
NOMBRE)

FÓRMULA 
DE 

CÁLCULO

META 
2016

PARTIDA 
PRESUP
UESTARI

A

ÁREA 
RESPONSA

BLE

BENEFIC
IARIOS

5.- Incrementar las 
capacidades y 

competencias del 
talento humano.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las necesidades 
logísticas y de recursos 

humanos  para el desempeño 
eficiente, oportuno y efectivo 
de sus actividades enfocadas 

en el cumplimiento de los 
objetivos institucionales.

Capacitación del 
personal de 
Gestión de 

Planificación  

Autorización 
de la máxima 

autoridad, 
Asistencia y 
aprobación 
de cursos

Personal de la 
Dirección Zonal de 

Planificación 
capacitado en 

inherentes a su 
gestión

Porcentaje 
de 

capacitación 
recibida

(Cursos 
realizados/C

ursos 
planificados)

*100

Talento 
humano, 

financiero, 
planificación

Certificados de 
asistencia y 
aprobación 

Curso de Esigef

1: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad del 
Sistema Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las necesidades 
logísticas y de recursos 

humanos  para el desempeño 
eficiente, oportuno y efectivo 
de sus actividades enfocadas 

en el cumplimiento de los 
objetivos institucionales.

Viajes, reuniones, 
pasantías y otras.

Autorización 
de la máxima 

autoridad

Eficientar procesos 
de planificación

Porcentaje 
de viajes 

realizados

(Número de 
viajes 

realizados/N
úmero de 

viajes 
planificados) 

* 100

Administrativ
o, financiero, 

gestión de 
planificación

Informe de viajes 
realizados
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ESTRATEGIA ACTIVIDAD TAREA PRODUCTO
CRONOGRAMA DE AVANCE FÍSICO

MONTO INDICADOR VERIFICADOR

EN. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV. DIC.

1 Sumatoria 1 Planificación

1 1 1 3 Planificación

1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 Planificación

Actualizar 1 1 Planificación

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Planificación

1 1 1 3 Planificación

Funcionario responsable: Ing. Marino Raúl Guerra Hidalgo

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL

PROGRAMA DE 
GASTO 

CORRIENTE 
(CÓDIGO Y 
NOMBRE)

FÓRMULA 
DE 

CÁLCULO

META 
2016

PESO 
PONDER

ADO

ÁREA 
RESPONSA

BLE

BENEFIC
IARIOS

1: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad del 
Sistema Nacional de 

Salud.

90, Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

salud

Implementar sistemas de 
seguimiento y control que 

contribuyan a la  evaluación del 
cumplimiento de objetivos y 
metas y a la reducción de la 

brecha de oferta y demanda de 
los servicios de salud que 
ofrece el Hospital, con el 

propósito de generar 
satisfacción de los clientes 

internos, externos y el 
mejoramiento de los servicios 
que se ofrece a la población.

Plan Operativo 
Anual del 
Hospital

Elaboración 
del POA en 
función de 

los insumos 
presentados 
por cada una 

de las 
unidades 
para la 

aprobación 
de la máxima 

autoridad.

El Hospital cuenta 
con un plan operativo 

para el año 2017

Número de 
planes 

Operativos  
Anuales 

realizados 
para el 
período 

2017

Plan Operativo 
Anual 2017

Unidades 
De 

Gestión 
Hsvp

1: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad del 
Sistema Nacional de 

Salud.

90, Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

salud

Implementar sistemas de 
seguimiento y control que 

contribuyan a la  evaluación del 
cumplimiento de objetivos y 
metas y a la reducción de la 

brecha de oferta y demanda de 
los servicios de salud que 
ofrece el Hospital, con el 

propósito de generar 
satisfacción de los clientes 

internos, externos y el 
mejoramiento de los servicios 
que se ofrece a la población.

Seguimiento al 
cumplimiento de 

las metas del 
POA

Matriz de 
seguimiento 

e informe

El HSVP cuenta con 
seguimiento oportuno 

a las actividades 
planificadas dentro 
del Plan Operativo 

Anual

Informes de 
seguimiento 
cuatrimestral 

POA 
Institucional

Sumatoria 
de informes 

de 
seguimiento 

al POA 
institucional.

Informe  de 
seguimiento 

institucional del 
POA  enviado a 

la Máxima 
Autoridad

Unidades 
De 

Gestión 
Hsvp

3: Incrementar la 
vigilancia, la 

regulación, el control, 
la promoción y 

prevención de la 
salud.

90, Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

salud

Implementar sistemas de 
seguimiento y control que 

contribuyan a la  evaluación del 
cumplimiento de objetivos y 
metas y a la reducción de la 

brecha de oferta y demanda de 
los servicios de salud que 
ofrece el Hospital, con el 

propósito de generar 
satisfacción de los clientes 

internos, externos y el 
mejoramiento de los servicios 
que se ofrece a la población.

Planes de 
contingencia del 

Hospital San 
Vicente de Paúl

Elaboración 
de planes de 
contingencia 
reportados a 

la 
Coordinación 

Zonal 1

Identificación de 
amenazas y 

vulnerabilidades 
existentes en el 

HSVP y planes de 
contingencia.

Planes de 
contingencia 
enviados a 

la 
Coordinació

n Zonal

Sumatoria 
de planes de 
contingencia 
reportados a 

la 
Coordinació

n Zonal 1

Plantes de 
Contingencia e 
Informe enviado 

a la máxima 
autoridad.

Unidades 
De 

Gestión 
Hsvp

3: Incrementar la 
vigilancia, la 

regulación, el control, 
la promoción y 

prevención de la 
salud.

90, Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

salud

Implementar sistemas de 
seguimiento y control que 

contribuyan a la  evaluación del 
cumplimiento de objetivos y 
metas y a la reducción de la 

brecha de oferta y demanda de 
los servicios de salud que 
ofrece el Hospital, con el 

propósito de generar 
satisfacción de los clientes 

internos, externos y el 
mejoramiento de los servicios 
que se ofrece a la población.

Plan  Anual de 
emergencia 
hospitalario

El Hospital cuenta 
con plan actualizado 

de emergencia 
hospitalario

Planes de 
emergencia 
enviados a 

la 
Coordinació

n Zonal

Sumatoria 
de planes de 
emergencia 
reportados a 

la 
Coordinació

n Zonal 1

Plantes de 
emergencia e 

Informe enviado 
a la máxima 
autoridad.

Unidades 
De 

Gestión 
Hsvp

3: Incrementar la 
vigilancia, la 

regulación, el control, 
la promoción y 

prevención de la 
salud.

90, Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

salud

Implementar sistemas de 
seguimiento y control que 

contribuyan a la  evaluación del 
cumplimiento de objetivos y 
metas y a la reducción de la 

brecha de oferta y demanda de 
los servicios de salud que 
ofrece el Hospital, con el 

propósito de generar 
satisfacción de los clientes 

internos, externos y el 
mejoramiento de los servicios 
que se ofrece a la población.

Seguimiento al 
plan de 

intervención del 
ISH

Matriz 
mensual de 
seguimiento 
reportada a 

la 
Coordinación 

Zonal 1

El Hospital realiza el 
seguimiento a sus 

índices de seguridad 
hospitalaria

Matriz de 
seguimiento 
de Indice de 
Seguridad 

Hospitalaria 
(ISH)  

enviados a 
la 

Coordinació
n Zonal

Sumatoria 
de matrices 

del ISH

Matriz de 
seguimiento  del 

Índice de 
Seguridad 

Hospitalaria 
enviado a la 
Coordinación 

Zonal de salud 
1.

Unidades 
De 

Gestión 
Hsvp

6: Incrementar el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90, Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

salud

Implementar sistemas de 
seguimiento y control que 

contribuyan a la  evaluación del 
cumplimiento de objetivos y 
metas y a la reducción de la 

brecha de oferta y demanda de 
los servicios de salud que 
ofrece el Hospital, con el 

propósito de generar 
satisfacción de los clientes 

internos, externos y el 
mejoramiento de los servicios 
que se ofrece a la población.

Seguimiento a la 
ejecución 

presupuestaria 
del HSVP

Seguimiento 
y elaboración 

de informe 
cuatrimestral 
de ejecución 
presupuestar

ia

El HSVP mantiene 
una ejecución 
eficiente de los 

recursos asignados 
para operativizar sus 

actividades

Porcentaje 
de ejecución 
presupuesta

ria

(Presupuest
o 

Devengado / 
Presupuesto 
Asignado) 

*100

Informe  de 
ejecución 

presupuestaria 
enviado a la 

Máxima 
Autoridad.

Usuarios 
Hsvp

ANALISTA DE PLANIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE LA 
GESTIÓN
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MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL SAN VICENTE DE PAÚL

PLAN OPERATIVO ANUAL -POA 2016

DIRECCIÓN ZONAL: GESTIÓN ASESORIA JURIDICA 1250 VERSIÓN POA: 1.7

ESTRATEGIA ACTIVIDAD TAREA PRODUCTO
CRONOGRAMA VALORADO                                                  EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA ($)

MONTO INDICADOR VERIFICADOR

EN. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV. DIC.

40.00    40.00 100% 530306 1

TOTAL 40.00    40.00    

CÓDIGO ESIGEF DE LA 
EOD:

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL

PROGRAMA DE 
GASTO 

CORRIENTE 
(CÓDIGO Y 
NOMBRE)

FÓRMULA 
DE 

CÁLCULO

META 
2016

PARTIDA 
PRESUP
UESTARI

A

ÁREA 
RESPONSA

BLE

BENEFIC
IARIOS

5.- Incrementar las 
capacidades y 

competencias del 
talento humano.

90: Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

Salud

Atender las necesidades 
logísticas y de recursos 

humanos para el 
desempeño eficiente, 

oportuno y efectivo de sus 
actividades enfocadas en el 

cumplimiento de los 
objetivos institucionales.

Viajes, 
reuniones, 
pasantías y 

otras.

Autorización de la 
máxima autoridad

Eficientar procesos 
de Asesoría Jurídica

Porcentaje 
de viajes 

realizados

(Número de 
viajes 

realizados/N
úmero de 

viajes 
planificados) 

* 100

Administrativ
o, 

Financiero, 
Gestión De 
Asesoria 
Juridica

Informe de viajes 
realizados
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ESTRATEGIA ACTIVIDAD TAREA PRODUCTO
CRONOGRAMA DE AVANCE FÍSICO

MONTO INDICADOR VERIFICADOR

EN. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV. DIC.

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 HSVP

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 HSVP

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 HSVP

Funcionario responsable: Abg. Lorena Vanessa Vizcaino Morales

ANALISTA DE ASESORIA JURIDICA

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL

PROGRAMA DE 
GASTO 

CORRIENTE 
(CÓDIGO Y 
NOMBRE)

FÓRMULA 
DE 

CÁLCULO

META 
2016

PESO 
PONDER

ADO

ÁREA 
RESPONSA

BLE

BENEFIC
IARIOS

1: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad del 
Sistema Nacional de 

Salud.

90: Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

Salud

Asesorar en temas 
relacionados a la correcta 

aplicación de la carta 
magna, leyes, reglamentos, 
acuerdos, decretos y otros 

instrumentos legales 
relacionados con el 

andamiaje legal, a fin de que 
la institución y su gestión se 

encuentren siempre 
amparada en la ley.

Monitoreo y 
control de 
procesos 

judiciales y 
administrativos e 
impulso de las 

causas judiciales 
de interés 

institucional.

Asesoría Jurídica 
en las diferentes 
actividades del 

Hospital;

El Hospital San 
Vicente de Paúl 

cuenta con 
representación 

jurídica y 
cumplimiento legal de 

procesos en todas 
sus unidades.

Informes 
mensuales 
de criterios 

jurídicos 
emitidos

Sumatoria 
de informes 
de criterios 

jurídicos 
emitidos.

Asesoría 
Jurídica

Informe sobre 
criterios jurídicos 

emitidos a la 
máxima 

autoridad .

Personal 
HSVP

1: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad del 
Sistema Nacional de 

Salud.

90: Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

Salud

Asesorar en temas 
relacionados a la correcta 

aplicación de la carta 
magna, leyes, reglamentos, 
acuerdos, decretos y otros 

instrumentos legales 
relacionados con el 

andamiaje legal, a fin de que 
la institución y su gestión se 

encuentren siempre 
amparada en la ley.

Monitoreo y 
control de 
procesos 

judiciales y 
administrativos e 
impulso de las 

causas judiciales 
de interés 

institucional.

Acción sobre 
demandas y 
juicios a la 

Institución hasta 
la culminación en 

sentencia;

El Hospital San 
Vicente de Paúl 

cuenta con 
representación 

jurídica y 
cumplimiento legal de 

procesos en todas 
sus unidades.

Informes  
mensuales  

sobre 
demandas 

contestadas

Sumatoria 
de informes 
reportados a 
la máxima 
autoridad

Asesoría 
Jurídica

Informe mensual 
a la máxima 

autoridad sobre 
criterios jurídicos 

emitidos a 
procesos del 

HSVP

1: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad del 
Sistema Nacional de 

Salud.

90: Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

Salud

Asesorar en temas 
relacionados a la correcta 

aplicación de la carta 
magna, leyes, reglamentos, 
acuerdos, decretos y otros 

instrumentos legales 
relacionados con el 

andamiaje legal, a fin de que 
la institución y su gestión se 

encuentren siempre 
amparada en la ley.

Monitoreo y 
control de 
procesos 

judiciales y 
administrativos e 
impulso de las 

causas judiciales 
de interés 

institucional.

Contratos, 
convenios y 

resoluciones de la 
institución, 

dispuestos y 
autorizados por la 

Gerencia 
Hospitalaria y en 
coordinación con 

otras unidades del 
Hospital, 

cumpliendo con lo 
que establece la 

ley y demás actos 
legales;

El Hospital San 
Vicente de Paúl 

cuenta con 
representación 

jurídica y 
cumplimiento legal de 

procesos en todas 
sus unidades.

Número 
Informes de 

contratos 
suscritos

Sumatoria 
de informes 
de contratos 

suscritos

Asesoría 
Jurídica

Informe mensual 
a la máxima 

autoridad sobre 
contratos 

suscritos del 
HSVP

Procesos 
HSVP

1: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad del 
Sistema Nacional de 

Salud.

90: Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

Salud

Asesorar en temas 
relacionados a la correcta 

aplicación de la carta 
magna, leyes, reglamentos, 
acuerdos, decretos y otros 

instrumentos legales 
relacionados con el 

andamiaje legal, a fin de que 
la institución y su gestión se 

encuentren siempre 
amparada en la ley.

Monitoreo y 
control de 
procesos 

judiciales y 
administrativos e 
impulso de las 

causas judiciales 
de interés 

institucional.

Defensa jurídica 
del hospital con el 

delegado de la 
Procuraduría 
General del 

Estado, en los 
procesos 

contenciosos 
administrativos, 

recursos, 
acciones de 
protección, 

laboral, civil, 
especial, penal, 

con la finalidad de 
proteger los 
intereses del 

Hospital;

El Hospital San 
Vicente de Paúl 

cuenta con 
representación 

jurídica y 
cumplimiento legal de 

procesos en todas 
sus unidades.

Informes 
mensuales 

sobre 
procesos 

contencioso
s

Sumatoria 
de informes 

sobre 
procesos 

contencioso
s

Asesoría 
Jurídica

Informe mensual 
a la máxima 

autoridad sobre 
procesos 

contenciosos del 
HSVP

1: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad del 
Sistema Nacional de 

Salud.

90: Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

Salud

Asesorar en temas 
relacionados a la correcta 

aplicación de la carta 
magna, leyes, reglamentos, 
acuerdos, decretos y otros 

instrumentos legales 
relacionados con el 

andamiaje legal, a fin de que 
la institución y su gestión se 

encuentren siempre 
amparada en la ley.

Monitoreo y 
control de 
procesos 

judiciales y 
administrativos e 
impulso de las 

causas judiciales 
de interés 

institucional.

Atención 
sustanciada a los 

reclamos y 
recursos 

administrativos 
presentados que 

son de su 
competencia.

El Hospital San 
Vicente de Paúl 

cuenta con 
representación 

jurídica y 
cumplimiento legal de 

procesos en todas 
sus unidades.

Número de 
informes 

mensuales 
de reclamos 
atendidos

Sumatoria 
de informes 
de reclamos 

atendidos

Asesoría 
Jurídica

Informe mensual 
a la máxima 

autoridad sobre 
reclamos 

atendidos del 
HSVP
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MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL SAN VICENTE DE PAÚL

PLAN OPERATIVO ANUAL -POA 2016

DIRECCIÓN ZONAL: GESTIÓN DE COMUNICACIÓN 1250 VERSIÓN POA: 1.7

ESTRATEGIA ACTIVIDAD TAREA PRODUCTO
CRONOGRAMA VALORADO                                                  EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA ($)

MONTO INDICADOR VERIFICADOR

EN. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV. DIC.

80.00    80.00 100% 530306 2

TOTAL 80.00    80.00    

CÓDIGO ESIGEF DE LA 
EOD:

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL

PROGRAMA DE 
GASTO 

CORRIENTE 
(CÓDIGO Y 
NOMBRE)

FÓRMULA 
DE 

CÁLCULO

META 
2016

PARTIDA 
PRESUP
UESTARI

A

ÁREA 
RESPONSAB

LE

BENEFIC
IARIOS

5.- Incrementar las 
capacidades y 

competencias del 
talento humano.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las 
necesidades logísticas 
y de recursos humanos 

para el desempeño 
eficiente, oportuno y 

efectivo de sus 
actividades enfocadas 
en el cumplimiento de 

los objetivos 
institucionales.

Viajes, 
reuniones, 
pasantías y 

otras.

Autorización 
de la máxima 

autoridad

Eficientar procesos 
de Comunicación

Porcentaje 
de viajes 

realizados

(Número de 
viajes 

realizados/N
úmero de 

viajes 
planificados) 

* 100

Administrativo, 
Financiero, 
Gestión De 

Comunicación

Informe de viajes 
realizados
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ESTRATEGIA ACTIVIDAD TAREA PRODUCTO
CRONOGRAMA DE AVANCE FÍSICO

MONTO INDICADOR VERIFICADOR

EN. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV. DIC.

1 1

1 1 1 3

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 66

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100.00%

Funcionario responsable: Licda. Marilin Vanessa Rodríguez Báez

COORDINADORA DE COMUNICACIÓN

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL

PROGRAMA DE 
GASTO 

CORRIENTE 
(CÓDIGO Y 
NOMBRE)

FÓRMULA 
DE 

CÁLCULO

META 
2016

PESO 
PONDER

ADO

ÁREA 
RESPONSAB

LE

BENEFIC
IARIOS

1: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad del 
Sistema Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud

Asesorar la 
administración de la 

comunicación del 
Hospital, mediante la 

ejecución de 
estrategias, planes y 

programas de 
comunicación de 

mercadeo, Imagen 
Institucional y 
publicaciones, 

ejecutando las acciones 
dentro y fuera de la 

Institución

Plan de 
comunicación 
del Hospital

Elaboracion 
de Plan 2016

La institucion cuenta 
con un plan de 
comunicación 

Implementación del 
Plan de 

Comunicación

Plan de la 
institucion

Plan de la 
institucion

Unidad de 
Comunicación

Plan de la 
institucion

Usuarios  
Internos 

Y 
Externos 

HSVP

1: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad del 
Sistema Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud

Asesorar la 
administración de la 

comunicación del 
Hospital, mediante la 

ejecución de 
estrategias, planes y 

programas de 
comunicación de 

mercadeo, Imagen 
Institucional y 
publicaciones, 

ejecutando las acciones 
dentro y fuera de la 

Institución

Plan de 
comunicación 
del Hospital

medición de 
avances

La institucion cuenta 
con un plan de 
comunicación 

Implementación del 
Plan de 

Comunicación

Informe de 
seguimiento 
cuatrimestral 
del plan de 

comunicació
n 

implementa
do

Sumatoria 
Informe de 

seguimiento 
cuatrimestral 
del plan de 

comunicació
n 

implementad
o

Unidad de 
Comunicación

Informe a la 
máxima 

autoridad de 
seguimiento

Usuarios  
Internos 

Y 
Externos 

HSVP

Objetivo 4: 
Incrementar la 

satisfacción de los 
ciudadanos con 
respecto a los 

servicios de salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud

Asesorar la 
administración de la 

comunicación del 
Hospital, mediante la 

ejecución de 
estrategias, planes y 

programas de 
comunicación de 

mercadeo, Imagen 
Institucional y 
publicaciones, 

ejecutando las acciones 
dentro y fuera de la 

Institución

Manejo de la 
Imagen 

Institucional 
del HSVP y 
asesoría en 
temas de 

comunicación.

Boletines de 
prensa;

Público informado 
sobre las actividades 
que realiza el Hospital 
San Vicente de Paúl

Número de 
boletines de 

prensa

Sumatoria 
de boletines 
de prensa

Unidad de 
Comunicación

Informe Mensual 
a la máxima 
autoridad de 
Boletines de 

Prensa 
realizados

Usuarios  
Internos 

Y 
Externos 

HSVP

Objetivo 4: 
Incrementar la 

satisfacción de los 
ciudadanos con 
respecto a los 

servicios de salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud

Asesorar la 
administración de la 

comunicación del 
Hospital, mediante la 

ejecución de 
estrategias, planes y 

programas de 
comunicación de 

mercadeo, Imagen 
Institucional y 
publicaciones, 

ejecutando las acciones 
dentro y fuera de la 

Institución

Manejo de la 
Imagen 

Institucional 
del HSVP y 
asesoría en 
temas de 

comunicación.

Publicacione
s, informes, 
producción 

del hospital y 
todo lo 

referente a 
hechos 

trascendental
es de la 

institución

Información de 
importancia del 

hospital difunda en 
medios de 

Comunicación locale

Informes 
mensuales 
de difusión 
en medios 

de 
comunicació

n local

Sumatoria 
de informes 
de difusión 
en medios 

de 
comunicació

n local

Unidad de 
Comunicación

Informe de 
difusión de 

información del 
hospital en 
medios de 

comunicación 
local enviados a  

la máxima 
autoridad.

Usuarios  
Internos 

Y 
Externos 

HSVP

Objetivo 1: 
Incrementar la 

eficiencia y 
efectividad del 

Sistema Nacional de 
Salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud

Asesorar la 
administración de la 

comunicación del 
Hospital, mediante la 

ejecución de 
estrategias, planes y 

programas de 
comunicación de 

mercadeo, Imagen 
Institucional y 
publicaciones, 

ejecutando las acciones 
dentro y fuera de la 

Institución

Manejo de la 
Imagen 

Institucional 
del HSVP y 
asesoría en 
temas de 

comunicación.

Enviar por 
mail a los 

usuarios del 
HSVP 

contenidos 
de 

motivacion y 
promoción 

de la misión , 
visión y 

valores del 
hospital entre 

otros

Personal motivado e 
informado en la 
Misión, Visión y 

Valores del Hospital

Porcentaje 
de 

cumplimient
o de mails  
enviados al 
personal del 

HSVP

(Número de 
mails sobre 
contenidos 

de 
motivacion y 
promoción 

de la 
misión , 
visión y 

valores del 
hospital 

enviados / 
Total de mail 
Planificados)

*100

Unidad de 
Comunicación

Informe de 
cumplimiento de 
mails  enviados 
al personal del 

HSVP a la 
máxima 

autoridad.

Usuarios  
Internos 
HSVP



Página 14

MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL SAN VICENTE DE PAÚL

PLAN OPERATIVO ANUAL -POA 2016

DIRECCIÓN ZONAL: GESTIÓN DE CALIDAD CÓDIGO ESIGEF DE LA EOD: 1250 VERSIÓN POA: 1.7

ESTRATEGIA ACTIVIDAD TAREA PRODUCTO
CRONOGRAMA VALORADO                                                  EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA ($)

MONTO INDICADOR VERIFICADOR

EN. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV. DIC.

x x x x 100% 530603 4

120.00    120.00 100% 530306 4

TOTAL 120.00    120.00    

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL

PROGRAMA DE 
GASTO 

CORRIENTE 
(CÓDIGO Y 
NOMBRE)

FÓRMULA DE 
CÁLCULO

META 
2016

PARTIDA 
PRESUP
UESTARI

A

ÁREA 
RESPONSA

BLE

BENEFIC
IARIOS

5.- Incrementar las 
capacidades y 

competencias del talento 
humano.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las necesidades 
logísticas y de recursos 
humanos de la la unidad 

de calidad para el 
desempeño eficiente, 
oportuno y efectivo de 

sus actividades 
enfocadas en el 

cumplimiento de los 
objetivos institucionales.

Capacitación del 
personal de  la 

unidad de 
calidad.

Autorización 
de la máxima 

autoridad, 
Asistencia y 
aprobación 
de cursos

Personal de la 
Unidad de Calidad 

capacitado en 
Programa de Control 

y Prevención de 
Infecciones 

Asociadas a la 
Atención en Salud 
(IAAS), Auditoría 

Médica y Programas 
de Mejoramiento en 

calidad.

Porcentaje de 
capacitación 

recibida

(Cursos 
realizados/Cursos 
planificados)*100

Talento 
humano, 

financiero, 
calidad

Certificados de 
asistencia y 

aprobación de 
los cursos de 
Programa y 

Prevención de 
Infecciones, 

Auditoría Médica 
y Programas de 
Mejoramiento de 

la Calidad de 
Atención.

5.- Incrementar las 
capacidades y 

competencias del talento 
humano.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las necesidades 
logísticas y de recursos 
humanos de la la unidad 

de calidad para el 
desempeño eficiente, 
oportuno y efectivo de 

sus actividades 
enfocadas en el 

cumplimiento de los 
objetivos institucionales.

Viajes, 
reuniones,

Autorización 
de la máxima 

autoridad

Eficientar procesos 
de atención al usuario 

de salud.

Porcentaje de 
viajes 

realizados

(Número de viajes 
realizados/Número 

de viajes 
planificados) * 100

Administrativ
o, financiero, 

calidad

Informe de viajes 
realizados
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ESTRATEGIA ACTIVIDAD TAREA PRODUCTO
CRONOGRAMA DE AVANCE FÍSICO

MONTO INDICADOR VERIFICADOR

EN. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV. DIC.

1 1

1 1 1 3

88.00% 89.00% 90.00% 91.00% 92.00% 93.00% 94.00% 95.00% 96.00% 96.00% 96.00% 96.00% 96.00%

66.00% 70.00% 75.00% 80.00% 85.00% 90.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%

1 1 1 1 4

1 1 1 3

90.00% 92.00% 95 %% 95.00% 95.00%

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL

PROGRAMA DE 
GASTO 

CORRIENTE 
(CÓDIGO Y 
NOMBRE)

FÓRMULA DE 
CÁLCULO

META 
2016

PESO 
PONDER

ADO

ÁREA 
RESPONSA

BLE

BENEFIC
IARIOS

1: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad del 
Sistema Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud

 Velar por la 
implementación y el 

cumplimiento del sistema 
integral de gestión de 

calidad y de los 
procedimientos e 

indicadores de calidad de 
cada uno de los servicios 
provistos por el hospital 

para satisfacer las 
necesidades de la 

demanda y la interacción 
con otros sistemas en su 

contexto.

Implementar un 
Plan de 

Mejoramiento  
Continuo de la  

Calidad de 
Atención   .

Elaboración 
y  

Aprobación   
del Plan de 
Mejoramient
o de Calidad 
de atención.

El HSVP cuenta con 
un Plan de Calidad 

Elaborado y 
aprobado.

Número de 
planes de 

mejoramiento 
de la calidad de 

atención 
elaborado y  
aprobado.

Sumatoria de planes 
elaborados y 
aprobados

Comité de 
Gestión de 

Calidad 
Unidad de 

Calidad

Plan de Calidad 
2016

Usuarios 
Externos  

HSVP

1: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad del 
Sistema Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud

 Velar por la 
implementación y el 

cumplimiento del sistema 
integral de gestión de 

calidad y de los 
procedimientos e 

indicadores de calidad de 
cada uno de los servicios 
provistos por el hospital 

para satisfacer las 
necesidades de la 

demanda y la interacción 
con otros sistemas en su 

contexto.

Implementar un 
Plan de 

Mejoramiento  
Continuo de la  

Calidad de 
Atención   .

 Seguimiento 
de Avances  
del Plan de 
Mejoramient
o de Calidad 
de atención.

 Plan de Calidad 
monitoreado.

 Informes 
cuatrimestrales  
de Avances del 
Plan de mejora 
de la calidad.

Sumatoria de 
informes de avances 
del Plan de Calidad .

 Gestión de 
Calidad .

Informes de 
Avances del 

Plan de Mejora 
de la Calidad 

reportados a la 
máxima 

autoridad.

Usuarios 
Externos  

HSVP

3: Incrementar la 
vigilancia, la 

regulación, el control, 
la promoción y 

prevención de la 
salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud

 Velar por la 
implementación y el 

cumplimiento del sistema 
integral de gestión de 

calidad y de los 
procedimientos e 

indicadores de calidad de 
cada uno de los servicios 
provistos por el hospital 

para satisfacer las 
necesidades de la 

demanda y la interacción 
con otros sistemas en su 

contexto.

Indicadores de 
Calidad y 

seguridad del 
Paciente.

Reporte el 
cumplimiento 
del Protocolo 

de 
Identificación 

 del  
paciente.

Pacientes 
identificados 

correctamente.

Porcentaje de 
cumplimiento 

del protocolo de 
Identificación de 

pacientes.

(Número de 
pacientes 

identificados 
correctamente con 

manilla  en 
Internación, Clínica, 
Pediatría,Cirugía y 
GinecoObstetricia / 
Número de egresos 

de 
Internación,Clínica, 
Pediatría,Cirugía y 

GinecoObstetricia) x 
100

Gestión de 
Calidad 

Coordinació
n Cuidados 

de 
Enfermería.

Informe  de 
cumplimiento de 

Protocolo de 
Identificación del 

paciente a la 
máxima 

autoridad y 
reporte  en 
Tablero de 

Gestión 
Hospitalaria.

Usuarios 
Externos  

HSVP

3: Incrementar la 
vigilancia, la 

regulación, el control, 
la promoción y 

prevención de la 
salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud

 Velar por la 
implementación y el 

cumplimiento del sistema 
integral de gestión de 

calidad y de los 
procedimientos e 

indicadores de calidad de 
cada uno de los servicios 
provistos por el hospital 

para satisfacer las 
necesidades de la 

demanda y la interacción 
con otros sistemas en su 

contexto.

Indicadores de 
Calidad y 

seguridad del 
Paciente.

Reporte de 
eventos 

adversos con 
planes de 
acción por 

parte de los 
servicios 

hospitalarios.

Equipo de Salud  
reporta  e implementa 
acciones de mejora 

para disminuir  
incidencia de eventos 

adversos.

Porcentaje de 
cumplimiento de 
notificación de 

eventos 
adversos con 

planes de 
acción.

(Número de eventos  
adversos notificados 

que cuentan con 
Planes de Acción 

/Total de número  de 
eventos adversos  
notificados) x 100

Gestión de 
Calidad     

Supervisores 
de los 

diferentes 
servicios.

Informe  de 
cumplimiento de  
notificación  de 

Eventos 
adversos con 

planes de acción 
  a la máxima 
autoridad y 
reporte  en 
Tablero de 

Gestión 
Hospitalaria.

Usuarios 
Externos  

HSVP

3: Incrementar la 
vigilancia, la 

regulación, el control, 
la promoción y 

prevención de la 
salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud

 Velar por la 
implementación y el 

cumplimiento del sistema 
integral de gestión de 

calidad y de los 
procedimientos e 

indicadores de calidad de 
cada uno de los servicios 
provistos por el hospital 

para satisfacer las 
necesidades de la 

demanda y la interacción 
con otros sistemas en su 

contexto.

 Mantener  el  
cumplimiento de 
los lineamientos 

de la 
Acreditación 
Hospitalaria.

Monitorear el 
cumplimiento 

de 
estándares, 
lineamientos 
y Prácticas 

Organizacion
ales 

determinada
s por 

Acreditación 
Canadá.

Servicios y áreas 
administrativas  

cumplimiendo con 
lineamientos y 

normas de  
Acreditación Canadá.

Informes 
Cuatrimestrales 

del  nivel  de  
cumplimiento de 
estándares de 
acreditación 

hospitalaria  en 
los diferentes 

servicios y 
áreas 

administrativas.

Sumatoria de 
informes de 

cumplimiento de 
estándares de 
Acreditación 
Hospitalaria.

Gestión de 
Calidad      
Comité de 
Gestión de 
Calidad .

Informe  de 
resultados  de 

cumplimiento de 
estándares de 
acreditación 

hospitalaria a la 
máxima 

autoridad.

Usuarios 
Externos 
e Internos 

  HSVP

3: Incrementar la 
vigilancia, la 

regulación, el control, 
la promoción y 

prevención de la 
salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud

Dar cumplimiento a los 
lineamientos y  normas 

de los Sistemas de 
Vigilancia implementados 
por el MSP  mediante  la 
captación, notificación e 

investigación de  los 
eventos sujetos a 

vigilancia  para así  
desarrollar estrategias de 
control y prevención de 

manera oportuna.  

Obtener  
información 

epidemiológica  
oportuna  y de 
calidad de la 
mortalidad y 
morbilidad 

hospitalaria por 
las Infecciones 
Asociadas a la 

Atención de 
Salud  (IAAS)

Análisis de 
Indicadores 

de 
Infecciones 
Asociadas a 
la Atención 
de Salud  
( IAAS).

El Hospital cuenta 
con una Base de 

datos de la incidencia 
de Infecciones 

Intrahospitalarias que 
orientan a la 

implementación de 
medidas de 

prevención y control .

Informes  
Cuatrimestrales 

de Análisis  
Indicadores  de 

Infecciones 
Asociadas a la 

Atención de 
Salud  (IAAS).

Sumatoria de 
informes análisis de 

indicadores  de 
Infecciones 

Asociadas a la 
Atención de Salud.

Vigilancia 
Epidemiológi

ca.

Informe de 
Análisis  de 

indicadores de 
IAAS enviado  a 

la máxima 
autoridad

Usuarios  
Externos 
del HSVP

3: Incrementar la 
vigilancia, la 

regulación, el control, 
la promoción y 

prevención de la 
salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud

Dar cumplimiento a los 
lineamientos y  normas 

de los Sistemas de 
Vigilancia implementados 
por el MSP  mediante  la 
captación, notificación e 

investigación de  los 
eventos sujetos a 

vigilancia  para así  
desarrollar estrategias de 
control y prevención de 

manera oportuna.  

Vigilar 
cumplimiento de 
procedimiento 
de Higiene de 

Manos

Evaluación 
del grado de 
cumplimiento 

del 
procedimient
o de higiene 
de manos 

por parte del 
personal de 

salud.

Personal de salud 
cumpliendo con el 

correcto 
procedimiento de 

higiene de manos .

Porcentaje de 
cumplimiento 

del 
procedimiento 
de higiene de 

manos.

(Número de  
profesionales 
cumpliendo 

correctamente el 
procedimiento de 

higiene de manos /  
Número de 

profesionales 
evaluados)  x 100

Enfermera 
de Control 

de 
Infecciones.

Informe de 
porcentaje de 

cumplimiento del 
procedimiento 
de Higiene de 

manos enviado  
a los  

supervisores de 
los  servicios 
evaluados.

Usuarios  
Externos 
del HSVP
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ESTRATEGIA ACTIVIDAD TAREA PRODUCTO
CRONOGRAMA DE AVANCE FÍSICO

MONTO INDICADOR VERIFICADOR

EN. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV. DIC.

1 1 2

1 1 1 1 4

Funcionario responsable: Lic. Martha Angelita Chauca Taramuel

COORDINADORA DE GESTION DE CALIDAD

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL

PROGRAMA DE 
GASTO 

CORRIENTE 
(CÓDIGO Y 
NOMBRE)

FÓRMULA DE 
CÁLCULO

META 
2016

PESO 
PONDER

ADO

ÁREA 
RESPONSA

BLE

BENEFIC
IARIOS

3: Incrementar la 
vigilancia, la 

regulación, el control, 
la promoción y 

prevención de la 
salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud

Dar cumplimiento a los 
lineamientos y  normas 

de los Sistemas de 
Vigilancia implementados 
por el MSP  mediante  la 
captación, notificación e 

investigación de  los 
eventos sujetos a 

vigilancia  para así  
desarrollar estrategias de 
control y prevención de 

manera oportuna.  

Implementar 
programas  de 
prevención de 

Infecciones 
Asociadas a la 

Atención de 
Salud.

Capacitación 
al personal 

de salud 
sobre 

Normas de 
Bioseguridad 
e Higiene de 

manos.

Personal de Salud del 
hospital capacitado y 

cumpliendo las 
normas establecidas.

Informe 
Semestral  de 

Capacitaciones 
realizadas en 

temas de 
prevención de 
infecciones.

Sumatoria de 
informes de 

capacitación en 
temas de prevención 

de Infecciones.

Vigilancia 
Epidemiológi

ca.

Informe de 
eventos de 

capacitación en 
temas de 

prevención de 
infecciones 

enviado   a la 
máxima 

autoridad.

 Usuarios 
 Internos 

y 
Externos 
HSVP.

3: Incrementar la 
vigilancia, la 

regulación, el control, 
la promoción y 

prevención de la 
salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud

Dar cumplimiento a los 
lineamientos y  normas 

de los Sistemas de 
Vigilancia implementados 
por el MSP  mediante  la 
captación, notificación e 

investigación de  los 
eventos sujetos a 

vigilancia  para así  
desarrollar estrategias de 
control y prevención de 

manera oportuna.  

Realizar la 
Investigación de 

eventos 
centinelas  para 

implementar  
Acciones de  

Mejora .

Análisis  de 
casos  

centinelas 
con 

Metodología 
de Protocolo 
de Londres.

El hospital  
implementa acciones 
de mejora en relación 
a la Investigación de 
los casos centinelas.

Informe de 
Análisis  de 

casos  
centinelas  y 
Planes de 

Acción

Sumatoria de  
informes de análisis 
de casos centinelas 

con planes de 
acción.

Vigilancia 
Epidemiológi

ca Comité 
de Muerte 
Materna y 
Neonatal.

Informe de 
análisis de  

casos centinelas 
 investigados 
enviados  a la 

máxima 
autoridad.

Usuarios  
Externos 
del HSVP
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MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL SAN VICENTE DE PAÚL

PLAN OPERATIVO ANUAL -POA 2016

DIRECCIÓN ZONAL: GESTIÓN DE ATENCIÓN AL USUARIO 1250 VERSIÓN POA: 1.7

ESTRATEGIA ACTIVIDAD TAREA PRODUCTO
CRONOGRAMA VALORADO                                                  EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA ($)

MONTO INDICADOR VERIFICADOR

EN. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV. DIC.

X 100% 530603 27

360.00    360.00 100% 530306 27

TOTAL 360.00    360.00    

CÓDIGO ESIGEF DE LA 
EOD:

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL

PROGRAMA DE 
GASTO 

CORRIENTE 
(CÓDIGO Y 
NOMBRE)

FÓRMULA 
DE 

CÁLCULO

META 
2016

PARTIDA 
PRESUP
UESTARI

A

ÁREA 
RESPONSA

BLE

BENEFIC
IARIOS

5.- Incrementar las 
capacidades y 

competencias del 
talento humano.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las 
necesidades logísticas 
y de recursos humanos 

 para el desempeño 
eficiente, oportuno y 

efectivo de sus 
actividades enfocadas 
en el cumplimiento de 

los objetivos 
institucionales.

Capacitación del 
personal de Gestión 

de Atención al 
usuario

Autorización de 
la máxima 
autoridad, 

Asistencia y 
aprobación de 

cursos

Personal de la 
Gestión de Atención 
al usuario capacitado 
en temas inherentes 

a su gestión

Porcentaje de 
capacitación 

recibida

(Cursos 
realizados/C

ursos 
planificados)

*100

Talento 
Humano, 

Financiero, 
Planificación

Certificados de 
asistencia y 
aprobación 
Curso de 

Atención al 
usuario

1: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad del 
Sistema Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las 
necesidades logísticas 
y de recursos humanos 

 para el desempeño 
eficiente, oportuno y 

efectivo de sus 
actividades enfocadas 
en el cumplimiento de 

los objetivos 
institucionales.

Viajes, reuniones, 
traslado de 

pacientes, pasantías 
y otras.

Autorización de 
la máxima 
autoridad

Eficientar procesos 
de Atenció al usuario

Porcentaje de 
viajes 

realizados

(Número de 
viajes 

realizados/N
úmero de 

viajes 
planificados) 

* 100

Administrativ
o, 

Financiero, 
Gestión De 
Atencion Al 

Usuario

Informe de viajes 
realizados
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ESTRATEGIA ACTIVIDAD TAREA PRODUCTO
CRONOGRAMA DE AVANCE FÍSICO

MONTO INDICADOR VERIFICADOR

EN. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV. DIC.

0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

1 1 1 3

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

1 1 1 1 4

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL

PROGRAMA DE 
GASTO 

CORRIENTE 
(CÓDIGO Y 
NOMBRE)

FÓRMULA 
DE 

CÁLCULO

META 
2016

PESO 
PONDER

ADO

ÁREA 
RESPONSA

BLE

BENEFIC
IARIOS

4: Incrementar la 
satisfacción de los 

ciudadanos con 
respecto a los 

servicios de salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud

Incrementar el grado 
de satisfacción que 

presenta con los 
servicios de salud,

Incrementar el grado 
de satisfacción que 

presenta con los 
servicios de salud,

Entrega de 
información y 

atención 
oportuna

Usuarios del HSVP 
Satisfechos por el 

Servicio

Índice de 
Satisfacción 
del Usuario

(Número de 
Pacientes 

Encuestados 
Satisfechos / 

Total de 
Pacientes 

Encuestados
) *100

Unidad de 
atención al 

usuario

Archivos físicos 
de parte diario 
con toma de 

cédula he 
historia clínica

Usuarios 
internos y 
externos 

Hsvp

Objetivo 4: 
Incrementar la 

satisfacción de los 
ciudadanos con 
respecto a los 

servicios de salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud

Proteger los derechos 
y deberes de los 

usuarios e incrementar 
el grado de 

satisfacción que 
presenta con los 

servicios de salud, 
contribuyendo a la 

mejora continua de la 
atención.  

Trabajo 
personalizado en los 
diferentes servicios 
del hospital con la 

finalidad de 
satisfaccer las 
necesidades e 

inquietudes de los 
usuarios

Difusión de los 
derechos y 

deberes a los 
pacientes, 
familiares y 

acompañantes, 
velando por su 

obligado 
cumplimiento;

Usuarios  (pacientes, 
familiares y 

acompañantes) 
Informados sobre 

derechos y deberes

Número de 
Informes de 
Eventos de 

difusión 
realizados

Sumatoria 
de informes 
de eventos 
de difusión

Unidad de 
atención al 

usuario

Informe 
trimestral de 
difusiones 
realizadas

Usuarios 
internos y 
externos 

Hsvp

Objetivo 4: 
Incrementar la 

satisfacción de los 
ciudadanos con 
respecto a los 

servicios de salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud

Proteger los derechos 
y deberes de los 

usuarios e incrementar 
el grado de 

satisfacción que 
presenta con los 

servicios de salud, 
contribuyendo a la 

mejora continua de la 
atención.  

Trabajo 
personalizado en los 
diferentes servicios 
del hospital con la 

finalidad de 
satisfaccer las 
necesidades e 

inquietudes de los 
usuarios

Formación sobre 
técnicas y 

habilidades de 
atención al 
público, al 

personal de 
nuevo ingreso y 

personal de 
contacto;

Personal Capacitado  
sobre Técnicas y 
Habilidades de 

Atención al Usuario

Número  de 
Capacitaciones 

 sobre 
Técnicas y 

Habilidades de 
Atención al 

Usuario

Sumatoria 
de 

capacitacion
es sobre 

técnicas y 
habilidades 
de atención 
al usuario

Unidad de 
atención al 

usuario

Informe mensual 
de resultados de 
la capacitación 
reportados a la 

máxima 
autoridad

Usuarios 
internos y 
externos 

Hsvp

Objetivo 4: 
Incrementar la 

satisfacción de los 
ciudadanos con 
respecto a los 

servicios de salud.

Promoción de la 
Salud y 

Prevención de 
enfermedades

Proteger los derechos 
y deberes de los 

usuarios e incrementar 
el grado de 

satisfacción que 
presenta con los 

servicios de salud, 
contribuyendo a la 

mejora continua de la 
atención.  

Mantener mesas 
informativas para 
establecer buenas 

relaciones con 
asociaciones y 

organizaciones de 
usuarios, que lleven 
a cabo labor es de 

información y 
sensibilización 
social sobre el 

funcionamiento y 
mecanismos de 

acceso a los 
servicios, promoción 

de la salud, 
prevención y 
atención de 

problemas de salud;

Conformar el 
Comité de 

Usuarios del 
Hospital San 

Vicente de Paúl y 
 mantener 
reuniones 

periódicas con 
los grupos de 

autoayuda

Comité de Usuarios 
participa en 

reuniones y conoce 
sobre las  decisiones 

inherentes a la 
mejora continua de la 
calidad y calidez de 

atención

Número de 
reuniones 
ejecutadas

sumatoria de 
reuniones 
realizadas

Unidad de 
Atención al 
Usuario/Edu
cación para 

la Salud

Informe de 
actividades 

realizadas con 
Comité de 
usuarios y 
Grupos de 
Autoayuda, 
registros y 
fotografías 

enviados a la 
máxima 

autoridad

Usuarios 
externos 
del HSVP

Objetivo 4: 
Incrementar la 

satisfacción de los 
ciudadanos con 
respecto a los 

servicios de salud.

Promoción de la 
Salud y 

Prevención de 
enfermedades

Proteger los derechos 
y deberes de los 

usuarios e incrementar 
el grado de 

satisfacción que 
presenta con los 

servicios de salud, 
contribuyendo a la 

mejora continua de la 
atención.  

Jornadas 
informativas y 

divulgativas sobre 
enfermedades 

relevantes 
haciéndolas 

coincidir con fechas 
conmemorativas.

realizar 
actividades 

educativas en 
salas de espera

usuarios externos con 
conocimientos sobre 

prevención de 
enfermedades, 

derechos, deberes y 
servicios de salud

Número de 
informes sobre 

actividades  
educativas 

realizadas en 
salas de 

espera/Nro. De 
actividades 

programadas 
en salas de 

espera

sumatoria de 
actividades  
educativas y 
número de 
asistentes

Unidad de 
Atención al 
Usuario/Edu
cación para 

la Salud

Informes 
mensuales. 
Registros de 
asistencia y 
fotografías 

entregados  a la 
máxima 

autoridad

Usuarios 
externos 
del HSVP
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ESTRATEGIA ACTIVIDAD TAREA PRODUCTO
CRONOGRAMA DE AVANCE FÍSICO

MONTO INDICADOR VERIFICADOR

EN. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV. DIC.

1 1 1 1 4

90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

Funcionario responsable: Ing. Maria José Monge Insuasti

COORDINADORA ATENCIÓN AL USUARIO

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL

PROGRAMA DE 
GASTO 

CORRIENTE 
(CÓDIGO Y 
NOMBRE)

FÓRMULA 
DE 

CÁLCULO

META 
2016

PESO 
PONDER

ADO

ÁREA 
RESPONSA

BLE

BENEFIC
IARIOS

Objetivo 4: 
Incrementar la 

satisfacción de los 
ciudadanos con 
respecto a los 

servicios de salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud

Proteger los derechos 
y deberes de los 

usuarios e incrementar 
el grado de 

satisfacción que 
presenta con los 

servicios de salud, 
contribuyendo a la 

mejora continua de la 
atención.  

Jornadas 
informativas y 

divulgativas sobre 
enfermedades 

relevantes 
haciéndolas 

coincidir con fechas 
conmemorativas.

Reportes 
consolidados de 
reclamaciones, 

quejas y 
sugerencias;

Usuario Recibe 
Información Oportuna 
sobre sus Denuncias 

y Quejas

Número de 
Informes  de 
Denuncias y 

Quejas 
Recibidas

Sumatoria 
de informes 

de 
denuncias y 

quejas 
recibidas

Unidad de 
atención dl 

usuario

Informe mensual 
a la unidad de 

talento humano 
con las quejas y 

denuncias 
recibidas

Usuarios 
internos y 
externos 

Hsvp

Objetivo 7: 
Incrementar la 

eficiencia y 
efectividad de las 

actividades 
operacionales del 

Ministerio de Salud 
Pública y entidades 

adscritas.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud

Proteger los derechos 
y deberes de los 

usuarios e incrementar 
el grado de 

satisfacción que 
presenta con los 

servicios de salud, 
contribuyendo a la 

mejora continua de la 
atención.  

Referencia y contra 
referencias de 

pacientes del HSVP

Envío de 
documentación 
de los pacientes 

a otras 
instituciones y 

traslado de 
información a las 

Unidades o 
profesionales de 

otros ámbitos 
para la 

resolución de 
problemas 

concretos de los 
ciudadanos, y 

otros asuntos de 
interés;

Pacientes  
Referenciados 

Reciben Atención 
Médica en RPI (Red 
Pública Integral De 

Salud)

Porcentaje de 
Pacientes 

Referidos a 
RPI

(Número de 
Pacientes a 

RPI / 
Número de 
Pacientes 
atendidos) 

*100

Trabajo 
social

Informe a la 
máxima 

autoridad sobre 
pacientes 

referidos a la 
RPI. Matriz  
mensual con 

documentos de 
soporte / 

archivos digitales 
por proceso

Usuarios 
internos y 
externos 

Hsvp

Objetivo 1: 
Incrementar la 

eficiencia y 
efectividad del 

Sistema Nacional de 
Salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud

Proteger los derechos 
y deberes de los 

usuarios e incrementar 
el grado de 

satisfacción que 
presenta con los 

servicios de salud, 
contribuyendo a la 

mejora continua de la 
atención.  

Referencia y contra 
referencias de 

pacientes del HSVP

Petición de copia 
del expediente 

único de Historia 
Clínica, Informes 

Médicos y 
cambio 

extraordinario de 
Especialista;

Pacientes  
Referenciados 

Reciben Atención 
Médica en RPI (Red 
Pública Integral De 

Salud)

Porcentaje de 
Pacientes 

Referidos a 
RPI

(Número de 
Pacientes a 

RPI / 
Número de 
Pacientes 
atendidos) 

*100

Trabajo 
social

Informe a la 
máxima 

autoridad sobre 
pacientes 

referidos a la 
RPI. Matriz  
mensual con 

documentos de 
soporte / 

archivos digitales 
por proceso

Usuarios 
internos y 
externos 

Hsvp
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MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL SAN VICENTE DE PAÚL

PLAN OPERATIVO ANUAL -POA 2016

DIRECCIÓN ZONAL: GESTIÓN DE ADMISIONES 1250 VERSIÓN POA: 1.7

ESTRATEGIA ACTIVIDAD TAREA PRODUCTO
CRONOGRAMA VALORADO                                                  EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA ($)

MONTO INDICADOR VERIFICADOR

EN. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV. DIC.

X 100% 530603 15

160.00    160.00    160.00    160.00    640.00 100% 530306

100% 530204

TOTAL 160.00    160.00    160.00    160.00    640.00    

CÓDIGO ESIGEF DE LA 
EOD:

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL

PROGRAMA DE 
GASTO 

CORRIENTE 
(CÓDIGO Y 
NOMBRE)

FÓRMULA DE 
CÁLCULO

META 
2016

PARTIDA 
PRESUP
UESTARI

A

ÁREA 
RESPONSA

BLE

BENEFIC
IARIOS

5.- Incrementar las 
capacidades y 

competencias del 
talento humano.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades 

logísticas y de 
recursos 

humanos para 
el desempeño 

eficiente, 
oportuno y 
efectivo de 

sus 
actividades 

enfocadas en 
el 

cumplimiento 
de los 

objetivos 
institucionales.

Capacitación del 
personal de 

Gestión 
Asistencial

Autorización 
de la máxima 

autoridad, 
Asistencia y 
aprobación 
de cursos

Personal de Gestión 
Asistencial 

capacitado en temas 
inherentes a su 

gestión en atención a 
usuarios de salud.

Porcentaje 
de 

capacitación 
recibida

(Cursos 
realizados/Cur

sos 
planificados)*1

00

Talento 
Humano, 

Financiero, 
Gestión De 
Admisiones

Certificados de 
asistencia y 
aprobación 

Curso

1: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad del 
Sistema Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Viajes, 
reuniones, 
traslado de 
pacientes, 

pasantías y 
otras.

Autorización 
de la máxima 

autoridad

Eficientar procesos 
de atención al usuario 

de salud.

Porcentaje 
de viajes 

realizados

(Número de 
viajes 

realizados/Nú
mero de viajes 
planificados) * 

100

Administrativ
o, 

Financiero, 
Gestión De 
Admisiones

Informe de viajes 
realizados

Funcionar
ios del 
HSVP

2: Incrementar el 
acceso de la 

población a servicios 
de salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Dotación de 
formularios a 

Gestión 
Asistencial

Requerimimi
ento de 

formularios 
utilizados en 
proceso de 

Gestión 
Asistencial

El Hospital San 
Vicente de Paúl 

cuenta con el registro 
adecuado de sus 

procesos 
asistenciales de salud 

pública.

Porcentaje 
de 

formularios 
recibidos 

para  
Gestión 

Asistencial

(Número de 
formularios 

recibidos/Núm
ero de 

formularios 
recibidos) *100

Administrativ
o, 

Financiero, 
Gestión De 
Admisiones

Acta de Entrega 
Recepción 
Formularios

HSVP y 
usuarios 
del MSP
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ESTRATEGIA ACTIVIDAD TAREA PRODUCTO
CRONOGRAMA DE AVANCE FÍSICO

MONTO INDICADOR VERIFICADOR

EN. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV. DIC.

0.83 0.83 0.83 0.84 0.84 0.84 0.85 0.85 0.85 0.86 0.86 0.86 86.00%

0.0079 0.0079 0.0079 0.0079 0.0079 0.0079 0.0079 0.0079 0.0079 0.0079 0.0079 0.0079 0.79%

28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28

3.92 3.91 3.9 3.89 3.88 3.87 3.86 3.85 3.84 3.83 3.82 3.81 3.81

Funcionario responsable: Ing.  Jorge Eduardo Vilañez
COORDINADOR GESTIÓN DE ADMISIONES

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL

PROGRAMA DE 
GASTO 

CORRIENTE 
(CÓDIGO Y 
NOMBRE)

FÓRMULA DE 
CÁLCULO

META 
2016

PESO 
PONDER

ADO

ÁREA 
RESPONSA

BLE

BENEFIC
IARIOS

2: Incrementar el 
acceso de la 

población a servicios 
de salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Incrementar la 
calidad en las 
prestaciones 
de salud a la 
población en 
el Hospital.

Agendamiento 
de atenciones 
en consulta 

externa

Recepción 
de 

referencias 
de unidades 

de primer 
nivel

Pacientes del 
Hospital San Vicente 
de Paúl atendidos por 

consulta externa 
oportunamente.

Porcentaje 
de pacientes 

en espera 
de atención 
en consulta 

externa igual 
o menor a 

15 días

(Número de 
pacientes 

agendados 
para 15 días o 

menos en 
primeras 

consultas / 
total de 

pacientes que 
solicitan ser 
atendidos en 

consulta 
externa en 
primeras 

consultas)

Admisiones, 
Dirección 

Asistencial

Informe a la 
máxima 

autoridad sobre 
resultados GPR, 

reporte.

Usuarios 
de salud 
del MSP

1: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad del 
Sistema Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Incrementar la 
calidad en las 
prestaciones 
de salud a la 

población 
materna en el 

Hospital.

reporte de 
defunciones de 

pacientes 
obstétricas 
(embarazo, 

parto, 
puerperio); 

según 
codificación de 

la CIE-10 
(clasificación 

internacional de 
enfermedades, 
décima revisión; 

cap. XV O00-
O99) ocurrida en 

el Hospital

vigilancia 
defunciones 
de pacientes 
obstétricas

Reducción de la 
mortalidad materna 
en el Hospital San 
Vicente de Paúl

Porcentaje 
hospitalario 

de 
mortalidad 
materna

(Número de 
defunciones de 

pacientes 
obstétricas 

mayores a 48 
horas de 

hospitalización 
/ Número de 

nacidos vivos) 
* 100

Admisiones, 
Dirección 

Asistencial

Informe a la 
máxima 

autoridad sobre 
resultados y 
reporte GPR.

Usuarios 
del MSP, 
Autoridad

es de 
salud

1: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad del 
Sistema Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Incrementar la 
calidad en las 
prestaciones 
de salud a la 
población en 
el Hospital.

Número de 
defunciones de 

neonatos 
(menores de 28 
días de nacido 
vivo) de más de 

48 horas de 
hospitalización

Contabilizar 
de 

defunciones 
de neonatos

Reducción de la 
mortalidad neonatal 
en el Hospital San 
Vicente de Paúl.

Porcentaje 
hospitalario 

de 
mortalidad 
neonatal

(Número de 
defunciones de 

neonatos 
menores de 28 
días de nacido 
vivo y más de 
48 horas de 

hospitalización 
ocurridas en el 
Hospital / Total 

de nacidos 
vivos en el 

Hospital en el 
mes)

Admisiones, 
Dirección 

Asistencial

Informe a a 
máxima 

autoridad sobre 
resultados y 
reporte GPR.

Usuarios 
del MSP, 
Autoridad

es de 
salud

1: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad del 
Sistema Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Incrementar la 
calidad en las 
prestaciones 
de salud a la 
población en 
el Hospital.

Pacientes 
atendidos en la 
lista de espera 

de cirugías

Atención de 
lista de 
espera 
cirugías

Pacientes del 
Hospital San Vicente 
de Paúl atendidos en 
la lista de espera de 

cirugías

Número de 
pacientes en 

lista de 
espera 

quirúrgica

Total de 
pacientes en 

lista de espera 
quirúrgica 

(Sumatoria)

Admisiones, 
Dirección 

Asistencial

Informe a la 
máxima 

autoridad sobre 
resultados GPR, 

reporte.

Usuarios 
de salud 
del MSP

4: Incrementar la 
satisfacción de los 

ciudadanos con 
respecto a los 

servicios de salud.

90. Provisión y 
Prestación de 
Servicos de 

Salud

Incrementar la 
eficiencia 

operacional en 
el Hospital.

Días que un 
paciente ha 

permanecido 
hospitalizado.

Ingreso de 
pacientes 
agudos y 
crónicos

Reducir el promedio 
de estancia

Promedio de 
estancia

Total de días 
de estado de 

pacientes 
egresados / 
Número de 

egresos

Admisiones, 
Dirección 

Asistencial

Informe a la 
máxima 

autoridad sobre 
resultados GPR, 

reporte.

Usuarios 
de salud 
del MSP



GESTION_ADMINISTRATIVA_FINANCIE
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MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL SAN VICENTE DE PAÚL

PLAN OPERATIVO ANUAL -POA 2016

DIRECCIÓN ZONAL: UNIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIERA CÓDIGO ESIGEF DE LA EOD: 1250 VERSIÓN POA: 1.7

ESTRATEGIA ACTIVIDAD TAREA PRODUCTO
CRONOGRAMA VALORADO                                                  EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA ($)

MONTO INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META 2016 VERIFICADOR

EN. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV. DIC.

1,055,194.26 1,055,194.26 1,055,194.26 1,055,194.26 1,055,194.26 1,055,194.26 1,055,194.26 1,055,194.26 1,055,194.26 1,055,194.26 1,055,194.26 1,055,194.26 12,662,331.09 100% 510000 Rol de pagos

83.33 83.33 83.33 83.34 83.33 83.33 83.33 83.34 83.32 83.34 83.34 83.34 1000 100% 530202

500 500 100% 530403

7,272.00 7,272.00 7,272.00 7,272.00 7,272.00 7,272.00 7,272.00 7,272.00 7,272.00 7,272.00 7,280.00 80000 100% 530404

22,230.00 22230 100% 530804

4,344.58 4,344.58 4,344.58 4,344.59 4,344.58 4,344.58 4,344.58 4,344.59 4,344.58 4,344.58 4,344.58 4,344.60 52135 100% 530101

23100 17,715.85 17,715.85 58531.7 100% 530801

128.80    128.8 100% 530702 Factura

7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00 6,298.00 69298 100% 530803 Factura

17,998.00 17998 100% 530811 Factura

3,000.00 3,000.00 6000 100% 530820

2,871.20 2,000.00 4871.2 100% 530219 Factura

31,476.00 31476 100% 530813

r

104,628.32 104628.315 100% 530209

100% 530244

1,377.00 1,377.00 1,377.00 1,377.00 1,377.00 1,377.00 1,377.00 1,377.00 1,377.00 1,377.00 1,377.00 1,377.00 16524 100% 530221 Factura

1,700.00 1,700.00 1,700.00 1,700.00 1,700.00 1,700.00 1,700.00 1,700.00 1,700.00 392 15692 100% 530105 Factura

r

34,726.36 34726.362 100% 530802

 Seguros 9,500.00 9500 100% 570201 Factura

13,616.00 13616 100% 530402 Factura

40,000.00 40000 100% 530402 Factura HSVP

1,065.75 1,065.75 1,065.75 1,065.75 1,065.75 1,065.75 1,065.75 1,065.75 1,065.75 1,065.75 1,065.75 1,065.75 12789 100% 530405 Factura

12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 27,288.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 16,824.00 164112 100% 580209 Rol de pagos

15,992.62 15992.623 100% 530208 Factura

2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 10000 100% 530303 6

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL

PROGRAMA DE 
GASTO 

CORRIENTE 
(CÓDIGO Y 
NOMBRE)

PARTIDA 
PRESUPUES

TARIA

ÁREA 
RESPONSA

BLE

BENEFIC
IARIOS

1: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad del 
Sistema Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Incrementar la eficiencia y 
efectividad del Sistema 

Nacional de Salud.

Atender las 
necesidades del 
personal de la 

institución para el 
desempeño eficiente, 

oportuno de las 
actividades

Nomina a 
Personal del 

HSVP

Pago puntual de 
remuneraciones al 

personal del Hospital 
San Vicente de Paúl

Porcentaje 
de Pago de 
Nomina del 
Personal del 

HSVP

(Número de Pago de Nomina del 
Personal del HSVP realzados / 

Número de Nomina del Personal del 
HSVP programados)*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Personal 
de HSVP  

6: Incrementar el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las necesidades de 
los funcionarios del 

Hospital San Vicente de 
Paúl para el desempeño 

eficiente, oportuno y 
efectivo de sus actividades 
para el cumplimiento de los 

objetivos institucionales

Pago de peajes, fletes y 
maniobras de Gestión 

administrativa 
Financiera

Autorización de 
la máxima 
autoridad

Personal cuenta con 
recursos para 
actividades

Porcentaje 
pagos por 

peajes  
realizados 

por 
movilización

(Número de Pagos realizados  por 
peajes/Número de Pagos de peajes 

planificados )*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Informes de 
viajes con 

adjunto peajes

Personal 
de HSVP  

6: Incrementar el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las necesidades de 
los funcionarios del 

Hospital San Vicente de 
Paúl para el desempeño 

eficiente, oportuno y 
efectivo de sus actividades 
para el cumplimiento de los 

objetivos institucionales

Mantenimiento de 
mobiliario

Requerimiento 
de 

mantenimiento 
de mobiliario

Para Mantenimiento 
de mobiliario del 

HSVP en óptimas 
condiciones

Porcentaje 
pagos 

mobiliario   
realizados

(Número de  Pagos por 
mantenimiento de mobiliario 

realizados /Número de Pagos 
mantenimiento planificados )*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Informes de  
mantenimiento 

de  mobiliario del 
HSVP

Personal 
de HSVP  

6: Incrementar el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las necesidades de 
los funcionarios del 

Hospital San Vicente de 
Paúl para el desempeño 

eficiente, oportuno y 
efectivo de sus actividades 
para el cumplimiento de los 

objetivos institucionales

 Mantenimiento de 
Maquinaria y Equipo  

HSVP

Requerimiento 
de 

mantenimiento 
de Maquinaria 

y Equipo

Para Mantenimiento 
de Maquinaria y 

Equipo  del HSVP el 
Hospital s e 

encuentra en óptims 
condiciones

Porcentaje 
Mantenimien

to de 
Maquinaria y 

Equipo

(Número de Pagos realizados por 
mantenimiento de maquinaria y 

equipo/Número de pagos 
programados por adquisición de 

mantenimiento programados)*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Informes de 
mantenimiento 
de Maquinaia y 

Equipo

Personal 
de HSVP  

6: Incrementar el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las necesidades de 
los funcionarios del 

Hospital San Vicente de 
Paúl para el desempeño 

eficiente, oportuno y 
efectivo de sus actividades 
para el cumplimiento de los 

objetivos institucionales

Adquisición de 
Materiales de Oficina

Requerimiento 
de Materiales 

de oficina

Para Adquisición de 
material de oficina 

para el HSVP cuenta 
con recursos

Porcentaje 
de 

adquisición 
de 

Materiales 
de Oficina

(Números de Pagos por adquisición 
de Materiales de Oficina realizados / 
Número de pagos por adquisición de 

materiales de oficina 
programados)*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Informes de 
Ingreso de 

Bodega

Personal 
de HSVP  

6: Incrementar el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las necesidades de 
los funcionarios del 

Hospital San Vicente de 
Paúl para el desempeño 

eficiente, oportuno y 
efectivo de sus actividades 
para el cumplimiento de los 

objetivos institucionales

Garantizar la dotación 
de servicios básicos 
para el desempeño 

oportuno y eficiente del 
Hospital San Vicente de 

Paúl

Consumo agua 
potable

Servicios básicos 
garantizados en 
tiempo oportuno

Porcentaje 
de pagos 
realizados 

por 
consumo de 

agua 
potable

(Número de Pagos realizados por 
consumo de agua potable/ Número 

de pagos por consumo de agua 
programados)*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Informe de 
Mantenimiento 

por servicio 
recibido

Personal 
de HSVP  

6: Incrementar el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las necesidades de 
los funcionarios del 

Hospital San Vicente de 
Paúl para el desempeño 

eficiente, oportuno y 
efectivo de sus actividades 
para el cumplimiento de los 

objetivos institucionales

Externalización de los 
servicios de  alimentos y 

bebidas

Provisión de 
alimentos y 

bebidas

Cumplimiento de 
adquisición de 

Alimentos y Bebidas 
para el personal y 

usuarios

Porcentaje 
de pagos 
realizados 

por 
Alimentos y 

bebidas

(Número de Pagos realizados por 
consumo de Alimentos y Bebidas / 
Número de pagos por Alimentos y 

Bebidas)*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Informe de 
Ingresos de 
Bodega de 
economato

Personal  
de HSVP 

– 
Usuarios

6: Incrementar el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las necesidades de 
los funcionarios del 

Hospital San Vicente de 
Paúl para el desempeño 

eficiente, oportuno y 
efectivo de sus actividades 
para el cumplimiento de los 

objetivos institucionales

Arrendamiento y 
licencias de uso de 

paquetes informáticos

Autorización de 
la máxima 
autoridad

Para cumplir con el  
arrendamiento y 

licencias de uso de 
paquetes informáticos 

el Hospital cuenta 
con recursos 
económicos

Porcentaje 
de pagos 

por 
arrendamien
to y licencias 

de uso de 
paquetes 

informaticos

(Número de pagos por 
arrendamiento  de licencias 

realizadas / Número de pagos por 
arrendamiento  de liicencias 

programados)*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Personal 
de HSVP  

6: Incrementar el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las necesidades de 
los funcionarios del 

Hospital San Vicente de 
Paúl para el desempeño 

eficiente, oportuno y 
efectivo de sus actividades 
para el cumplimiento de los 

objetivos institucionales

Pago por combustibles y 
lubricantes

Requerimiento 
de 

combustibles y 
lubricantes 

para vehículos 
del HSVP

Para cumplir con el  
consumo de 

combustible y 
lubricantes en el 

Hospital cuenta con 
recursos económicos

Porcentaje 
de pagos 

por 
consumo de 
combustible 
y lubricantes

(Número de  pagos por consumo de 
combustible y lubricantes 

realizados /Número de pagos por 
consumo de combustible y 

lubricantes programados)*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Personal 
de HSVP  

6: Incrementar el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las necesidades de 
los funcionarios del 

Hospital San Vicente de 
Paúl para el desempeño 

eficiente, oportuno y 
efectivo de sus actividades 
para el cumplimiento de los 

objetivos institucionales

Atender las 
necesidades de la 

institución en 
mantenimiento 

Hospitalario

Material de 
Construcción,E

léctricos, 
Plomería, 

Carpintería, y 
Señalización 

vial.

 Adquisición de 
Material de 

construcción, 
eléctricos, 

plomería,carpintería,y 
señalizacion vial.el 

Hospital para atender 
necesidades de la 

institución

Porcentaje 
de 

adquisición 
de  material 

de 
construcción
,eléctricos, 
plomería, 

carpintería, 
y 

señalizacion 
vial

(Número de pagos por  adquisición 
de  material de 

construcción,eléctricos, plomería, 
carpintería, y señalización vial 

realizados / Número de pagos por 
adquisición de material de 

construcción, eléctricos, plomería, 
carpintería programados)*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Personal 
de HSVP  

6: Incrementar el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las necesidades de 
los funcionarios del 

Hospital San Vicente de 
Paúl para el desempeño 

eficiente, oportuno y 
efectivo de sus actividades 
para el cumplimiento de los 

objetivos institucionales

Adquisición de menaje 
de cocina

Menaje de 
Cocina

Para la  adquisición 
de menaje de cocina 

el Hospital para 
cumplir con 
actividades

Porcentaje 
de 

adquisición 
de menaje 
de cocina

(Número de pagos por  adquisición 
de menaje de cocina realizados / 

Número de  realizados / Número de 
pagos programados)*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Factura -Ingreso 
a Bodega

Personal 
de HSVP  

7: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad de las 
actividades 

operacionales del 
Ministerio de Salud 
Pública y entidades 

adscritas.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las necesidades de 
los funcionarios del 

Hospital San Vicente de 
Paúl para el desempeño 

eficiente, oportuno y 
efectivo de sus actividades 
para el cumplimiento de los 

objetivos institucionales

Externalización de 
Publicidad  y 
Propaganda

Publicidad  y 
Propaganda

Servicios de  
Publicidad y 

Propaganda  para 
cumplir con 

actividades de la 
institución

Porcentaje 
de 

adquisición 
de  

Publicidad y 
Propaganda

(Número de pagos por  adquisición 
de  Publicidad y Propaganda 

realizada / Número de pagos por 
adquisición de Publicidad Y 

Propaganda programada)*100

Gestion De 
Comunicacio

n Social, 
Gestion 

Adminstrativ
a  Financiera

Personal 
de HSVP  

6: Incrementar el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las necesidades de 
los funcionarios del 

Hospital San Vicente de 
Paúl para el desempeño 

eficiente, oportuno y 
efectivo de sus actividades 
para el cumplimiento de los 

objetivos institucionales

Mantenimiento del 
Hospital San Vicente de 

Paúl

 Adquisición de 
Repuestos y 
Accesorios

Adquisiciones de 
repuestos y 

Accesorios del 
Hospital para cumplir 
con mantenimiento

Porcentaje 
del 

Repuestos y 
Accesorios

(Número de pagos por  adquisición 
de repuestos y accesorios 

recibidas / Número de pagos 
adquisición de repuestos y 

accesorios programadas)*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Factura – 
Ingreso de 
Bodega de 

Mantenimiento

Personal 
de HSVP  

6: Incrementar el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las necesidades de 
los funcionarios del 

Hospital San Vicente de 
Paúl para el desempeño 

eficiente, oportuno y 
efectivo de sus actividades 
para el cumplimiento de los 

objetivos institucionales

Externalización de los 
servicio de aseo, 

vestimenta de trabajo, 
fumigación desinfección 

y limpieza de las 
instalaciones

Servicio de 
aseo, 

vestimenta de 
trabajo, 

fumigación 
desinfección y 
limpieza de las 
instalaciones

Servicio de aseo, 
vestimenta de 

trabajo, fumigación 
desinfección y 
limpieza de las 

instalaciones del 
Hospital 

externalizados para 
cuumplir con 

actividades del 
Hospital

Porcentaje 
de servicio 

de aseo 
vestimenta 
de trabajo, 
fumigación, 
desinfección
, y limpieza

(Número de pagos  de servicio de 
aseo vestimenta de trabajo, 

fumigación, desinfección, y limpieza 
realizadas / Número de pagos por 

aseo vestimenta de trabajo, 
fumigación, dsinfección, y limpieza 

programadas)*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Factura  - 
Informe de 

administrador de 
contrato

Personal  
de HSVP 

– 
Usuarios

6: Incrementar el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las necesidades de 
los funcionarios del 

Hospital San Vicente de 
Paúl para el desempeño 

eficiente, oportuno y 
efectivo de sus actividades 
para el cumplimiento de los 

objetivos institucionales

Dotación de 
Equipamiento para 
personal del HSVP

Menaje de 
hogar y o 

prendas de 
protección

El Hospital cuenta 
con menaje para 
cumplir con las 

actividades de la 
institución.

Porcentaje 
de Pago de 
confección 
de menaje 

de hogar y o 
prendas de 
protección

(Porcentaje de Pago de confección 
de menaje de hogar y o prendas de 
protección realizadas / Número de 
Pago de confección de menaje de 
hogar y o prendas de protección 

programadas)*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Factura -Ingreso 
a Bodega

Personal 
de HSVP  

6: Incrementar el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las necesidades de 
los funcionarios del 

Hospital San Vicente de 
Paúl para el desempeño 

eficiente, oportuno y 
efectivo de sus actividades 
para el cumplimiento de los 

objetivos institucionales

Cumplir con los pagos 
de servicios personales 
eventuales  sin relación 

de dependencia

Servicios  
personales 

eventuales sin 
relación de 

dependencia

Servicios  personales 
eventuales sin 

relación de 
dependencia 
garantizados

Porcentaje 
de pagos 

por servicios 
 personales 
eventuales 
sin relación 

de 
dependenci

a

(Número de  pagos por servicios  
personales eventuales sin relación 

de dependencia realizados / Número 
de  pagos por servicios  personales 

eventuales sin relación de 
dependencia programados)

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Personal  
de HSVP 

– 
Usuarios

6: Incrementar el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las necesidades de 
los funcionarios del 

Hospital San Vicente de 
Paúl para el desempeño 

eficiente, oportuno y 
efectivo de sus actividades 
para el cumplimiento de los 

objetivos institucionales

Garantizar la dotación 
de servicios básicos 
para el desempeño 

oportuno y eficiente del 
Hospital San Vicente de 

Paúl

Pago por 
consumo de 

telecomunicaci
ones

Servicio externalizado 
para cumplir con las 

actividades de la 
institución conforme a 

planificación

Porcentaje 
de Pago por 
consumo de 
telecomunic

aciones

(Número de Porcentaje por Pago de 
consumo de teléfono realizados / 

Número de porcentaje por pago de 
consumo de teléfono 

programado)*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Personal 
de HSVP  

6: Incrementar el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las necesidades de 
los funcionarios del 

Hospital San Vicente de 
Paúl para el desempeño 

eficiente, oportuno y 
efectivo de sus actividades 
para el cumplimiento de los 

objetivos institucionales

Dotación de uniformes y 
prendas de trabajo para 
el personal del HSVP

Requerimiento 
de Uniformes y 

prendas de 
trabajo

Personal del Hospital 
San Vicente de Paúl 
cuenta con ropa de 
trabajo adecuada 

para el desarrollo de 
sus actividades 

operativas.

Porcentaje 
de Pago de 
Vestuario  
Lencería y 
Prendas de 
Protección

(Número de Pagos  de Vestuario  
Lencería y Prendas de Protección 
realizadas / Número de Pagos de 
Vestuario  Lencería y Prendas de 

Protección progamadas)*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Factura – 
Ingreso de 

Bodega Central

Personal 
de HSVP  

6: Incrementar el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las necesidades de 
los funcionarios del 

Hospital San Vicente de 
Paúl para el desempeño 

eficiente, oportuno y 
efectivo de sus actividades 
para el cumplimiento de los 

objetivos institucionales

Externalización de los 
servicios de Salud para 
cumplir  con actividades 

de la institución

Para los  Seguros el 
Hospital cuenta con 

recursos económicos

Porcentaje 
de pagos 

por Seguros

(Número de pagos de Seguros 
realzados / Número de pagos de 

seguros programados)*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Personal 
de HSVP  

6: Incrementar el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las necesidades de 
los funcionarios del 

Hospital San Vicente de 
Paúl para el desempeño 

eficiente, oportuno y 
efectivo de sus actividades 
para el cumplimiento de los 

objetivos institucionales

Mantenimiento de 
Edificio de la institución

Edificios, 
Locales 

Residencias y 
Cableado 

estructurado

Para el arreglo  de 
Edificios, Locales 

Residencias y 
Cableado 

estructurado del 
Hospital cuenta con 

recursos

Porcentaje 
de Pago de 

Edificios, 
Locales 

Residencias 
y Cableado 
estructurado

(Número  de Pago de Edificios, 
Locales Residencias y Cableado 

estructurado realizado / Número de 
pagos de Edificios, Locales 

Residencias y Cableado 
programado)*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Personal 
de HSVP  

6: Incrementar el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las necesidades de 
los funcionarios del 

Hospital San Vicente de 
Paúl para el desempeño 

eficiente, oportuno y 
efectivo de sus actividades 
para el cumplimiento de los 

objetivos institucionales

Reemplazo de lamparas 
de  iluminación exterior

Cambio de 
iluminarias de 

sodio a 
luminarias de 

luz blanca

Iluminación exterior 
acorde a la normativa 

ambiental actual

Porcentaje 
de lamparas 
cambiadas

(Número de lamparas cambiadas / 
Número de lamparas 

planificadas)*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

6: Incrementar el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las necesidades de 
los funcionarios del 

Hospital San Vicente de 
Paúl para el desempeño 

eficiente, oportuno y 
efectivo de sus actividades 
para el cumplimiento de los 

objetivos institucionales

Mantenimiento de 
vehículos del Hospital 
San Vicente de Paúl

Orden de 
mantenimiento 
para vehículos 
institucionales

Vehículos 
institucionales en 

estado óptimo para 
viajes.

Porcentaje 
de Pago de 

mantenimien
to de 

vehículos

(Número de  Pago de mantenimiento 
de vehículos realizados / Número de 

pagos de mantenimiento de 
vehículos programados)*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Personal 
de HSVP  

5.- Incrementar las 
capacidades y 

competencias del 
talento humano.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las necesidades de 
los funcionarios del 

Hospital San Vicente de 
Paúl para el desempeño 

eficiente, oportuno y 
efectivo de sus actividades 
para el cumplimiento de los 

objetivos institucionales

Atender las 
necesidades de la 

institución

Jubilados 
Patronales

Para el personal de 
Jubilados Patronales 

el Hospital cuenta 
con recursos 
económicos

Porcentaje 
de pago a 
Jubilados 

Patronales

(Número de  pago a Jubilados 
Patronales realizados / Número de 

pagos a Jubilados 
programados)*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Personal 
de HSVP  

7: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad de las 
actividades 

operacionales del 
Ministerio de Salud 
Pública y entidades 

adscritas.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las necesidades de 
los funcionarios del 

Hospital San Vicente de 
Paúl para el desempeño 

eficiente, oportuno y 
efectivo de sus actividades 
para el cumplimiento de los 

objetivos institucionales

Externalización de los 
servicios de seguridad y 

vigilancia

Seguridad Y 
vigilancia

Servicio de  
Seguridad Y 

vigilancia del Hospital 
externalizado para 

cumplir con 
actividades de la 

institución

Porcentaje 
de Pago de 
Servicio de 
Seguridad Y 

Vigilancia

(Número de  Pago de Servicio de 
Seguridad Y Vigilancia realizados/ 
Número de pagos de servicio de 

seguridad y vigilancia 
progamada)*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Personal 
de HSVP  

5.- Incrementar las 
capacidades y 

competencias del 
talento humano.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las necesidades 
logísticas y de recursos 
humanos de las Gestion 

Asistencial del Hospital San 
Vicente de Paúl para el 
desempeño eficiente, 

oportuno y efectivo de sus 
actividades enfocadas en el 

cumplimiento de los 
objetivos institucionales.

Capacitación del 
personal de Gestión 

Asistencial

Autorización de 
la máxima 
autoridad, 

Asistencia y 
aprobación de 

cursos

Personal de Gestión 
Asistencial 

capacitado en temas 
inherentes a su 

gestión en atención a 
usuarios de salud.

Porcentaje 
de 

capacitación 
recibida

(Cursos realizados/Cursos 
planificados)*100

Talento 
Humano, 

Financiero, 
Gestión 

Asistencial

Certificados de 
asistencia y 
aprobación 

Curso
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2,212.90 1,692.92 1,892.92 2,052.92 2,212.91 2,052.92 2,212.92 2,052.92 2,212.91 2,212.92 2,212.92 2,212.92 25235 100% 530306

1,009.00 1009 100% 530204

1,604.00 1604 100% 530808

r

5,700.00    727,227.36    732927.36 100% 530809

r

5,700.00    600,551.28 606251.28 100% 530810

1,920 1920 100% 530833

2,887.00 2887 100% 530242

25,960.00 25,960.00 51920 100% 530805

6,000.00 6,000.00 12000 100% 530807 Factura

6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 27,004.00 6,000.00 93004 100% 530104 Factura

consultoria 6,384.00 6384 100% 530601 Factura

TOTAL 1,111,649.82    2,749,015.78    1,161,169.69    1,117,805.71    1,135,709.83    1,100,089.84    1,098,249.84    1,113,377.86    1,098,249.82    1,096,239.85    1,110,561.85    1,087,101.87    14,979,221.73    

###

1: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad del 
Sistema Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las necesidades 
logísticas y de recursos 
humanos de las Gestion 

Asistencial del Hospital San 
Vicente de Paúl para el 
desempeño eficiente, 

oportuno y efectivo de sus 
actividades enfocadas en el 

cumplimiento de los 
objetivos institucionales.

Viajes, reuniones, 
traslado de pacientes, 

pasantías y otras.

Autorización de 
la máxima 
autoridad

Eficientar procesos 
de atención al usuario 

de salud.

Porcentaje 
de viajes 

realizados

(Número de viajes 
realizados/Número de viajes 

planificados) * 100

Administrativ
o, 

Financiero, 
Gestión 

Asistencial

Informe de viajes 
realizados

Funcionar
ios del 
HSVP

7: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad de las 
actividades 

operacionales del 
Ministerio de Salud 
Pública y entidades 

adscritas.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las necesidades 
logísticas y de recursos 
humanos de las Gestion 

Asistencial del Hospital San 
Vicente de Paúl para el 
desempeño eficiente, 

oportuno y efectivo de sus 
actividades enfocadas en el 

cumplimiento de los 
objetivos institucionales.

Dotación de formularios 
a Gestión Asistencial

Requermimient
o de 

formularios 
utilizados en 
proceso de 

Gestión 
Asistencial

El Hospital San 
Vicente de Paúl 

cuenta con el registro 
adecuado de sus 

procesos 
asistenciales de salud 

pública.

Porcentaje 
de 

formularios 
recibidos 

para  
Gestión 

Asistencial

(Número de formularios 
recibidos/Número de formularios 

Soliciutados) *100

Administrativ
o, 

Financiero, 
Gestión 

Asistencial

Acta de Entrega 
Recepción 

Formularios

funcionari
os del 

hsvp que 
prestan 
atencion

7: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad de las 
actividades 

operacionales del 
Ministerio de Salud 
Pública y entidades 

adscritas.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las necesidades 
logísticas y de recursos 
humanos de las Gestion 

Asistencial del Hospital San 
Vicente de Paúl para el 
desempeño eficiente, 

oportuno y efectivo de sus 
actividades enfocadas en el 

cumplimiento de los 
objetivos institucionales.

Dotación de 
instrumental médico 
menor a la Gestión 

Asistencial del HSVP

Requerimiento 
de instrumental 
médico menor

Gestión asistencial 
cuenta con 

instrumental médico 
menor para 
operativizar 
actividades

Porcentaje 
de 

instrumental 
médico 
menor 

adquirido

(Número de requerimientos 
atendidos/Número de 

requerimientos realizados)*100

Administrativ
o, 

Financiero, 
Gestión 

Asistencial

Acta de Entrega 
Recepción 

Instrumental 
médico menor

HSVP Y 
USUARI
OS DEL 

MSP

4: Incrementar la 
satisfacción de los 

ciudadanos con 
respecto a los 

servicios de salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las necesidades 
logísticas y de recursos 
humanos de las Gestion 

Asistencial del Hospital San 
Vicente de Paúl para el 
desempeño eficiente, 

oportuno y efectivo de sus 
actividades enfocadas en el 

cumplimiento de los 
objetivos institucionales.

Dotación de 
medicamentos para el 

HSVP

Requerimiento 
y compra de 

medicamentos

Pacientes del 
Hospital San Vicente 

de Paúl atendidos 
con medicamentos

Porcentaje 
de 

medicament
os 

adquiridos

(Número de requerimientos 
atendidos/Número de 

requerimientos realizados)*100

Administrativ
o, 

Financiero, 
Gestión 

Asistencial

Acta de Entrega 
Recepción 

Medicamentos

Usuarios 
del MSP

4: Incrementar la 
satisfacción de los 

ciudadanos con 
respecto a los 

servicios de salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las necesidades 
logísticas y de recursos 
humanos de las Gestion 

Asistencial del Hospital San 
Vicente de Paúl para el 
desempeño eficiente, 

oportuno y efectivo de sus 
actividades enfocadas en el 

cumplimiento de los 
objetivos institucionales.

Dotación de insumos 
médicos para el HSVP

Requerimiento 
de insumos 

médicos

Pacientes del 
Hospital San Vicente 

de Paúl atendidos 
con insumos médicos

Porcentaje 
de insumos 

médicos 
adquiridos

(Número de requerimientos 
atendidos/Número de 

requerimientos realizados)*100

Administrativ
o, 

Financiero, 
Gestión 

Asistencial

Acta de Entrega 
Recepción 
insumos 
médicos

HSVP Y 
USUARI
OS DEL 

MSP

4: Incrementar la 
satisfacción de los 

ciudadanos con 
respecto a los 

servicios de salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las necesidades 
logísticas y de recursos 
humanos de las Gestion 

Asistencial del Hospital San 
Vicente de Paúl para el 
desempeño eficiente, 

oportuno y efectivo de sus 
actividades enfocadas en el 

cumplimiento de los 
objetivos institucionales.

Dotación de dispositivos 
médicos de imagen para 

el HSVP

Requerimiento 
de dispositivos 

médicos de 
imagen

Pacientes del 
Hospital San Vicente 

de Paúl atendidos 
con insumos médicos

Porcentaje 
de 

dispositivos 
de imagen

(Número de requerimientos 
atendidos/Número de 

requerimientos realizados)*100

Administrativ
o, 

Financiero, 
Gestión 

Asistencial

Acta de Entrega 
Recepción 

dispositivos de 
imagen

Usuarios 
del MSP

4: Incrementar la 
satisfacción de los 

ciudadanos con 
respecto a los 

servicios de salud.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las necesidades 
logísticas y de recursos 
humanos de las Gestion 

Asistencial del Hospital San 
Vicente de Paúl para el 
desempeño eficiente, 

oportuno y efectivo de sus 
actividades enfocadas en el 

cumplimiento de los 
objetivos institucionales.

Servicio de 
externalización de 

farmacia

Requerimiento 
de productos 

que no constan 
en el cuadro 

básico de 
medicamentos 
y entrega de 
receta para 

retiro de 
medicamento 
en farmacia 

privada.

Garantizar el 
tratamiento 

farmacéutico de los 
pacientes del HSVP

Porcentaje 
de 

medicament
os 

externalizad
os

(Número de requerimientos 
atendidos/Número de 

requerimientos realizados)*100

Farmacia, 
Administrativ

o, 
Financiero, 

Gestión 
Asistencial

Informe de 
cumplimiento de 
externalización

Usuarios 
del MSP

6: Incrementar el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las necesidades 
logísticas y de recursos 

humanos para el 
desempeño eficiente, 

oportuno y efectivo de sus 
actividades enfocadas en el 

cumplimiento de los 
objetivos institucionales.

Adquisición de Material 
de Aseo

Material de 
Aseo

Adquisición de 
Material de Aseo para 

cumplir con las 
actividades de la 

isntitución

Porcentaje 
de 

adquisición 
de  material 

de aseo

Número de pagos por adquisición de 
material de aseo*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Factura e 
Ingreso de 

Bodega

Personal  
de HSVP 

– 
Usuarios

7: Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad de las 
actividades 

operacionales del 
Ministerio de Salud 
Pública y entidades 

adscritas.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las necesidades 
logísticas y de recursos 

humanos para el 
desempeño eficiente, 

oportuno y efectivo de sus 
actividades enfocadas en el 

cumplimiento de los 
objetivos institucionales.

Externalización de 
Publicidad  y 
Propaganda

Publicidad  y 
Propaganda

Servicios de  
Publicidad y 

Propaganda  para 
cumplir con 

actividades de la 
institución

Materiales 
de impresion 
 fotografia  
reproduccio

n y 
publicacione

s

(Número de pagos por  adquisición 
de  Publicidad y Propaganda 

realizada / Número de pagos por 
adquisición de Publicidad Y 

Propaganda programada)*100

Gestion De 
Comunicacio

n Social, 
Gestion 

Adminstrativ
a  Financiera

Personal 
de HSVP  

6: Incrementar el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las necesidades 
logísticas y de recursos 

humanos para el 
desempeño eficiente, 

oportuno y efectivo de sus 
actividades enfocadas en el 

cumplimiento de los 
objetivos institucionales.

Garantizar la dotación 
de servicios básicos 
para el desempeño 

oportuno y eficiente del 
Hospital San Vicente de 

Paúl

Consumo de 
Energía 
Eléctrica

Servicio externalizado 
para cumplir con las 

actividades de la 
institución conforme a 

planificación

Porcentaje 
de pago por 
consumo de 

energía 
eléctrica

(Número de  pago por consumo de 
energía eléctrica realizadas / 

Número de pagos por consumo 
eléctrica programadas)*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Personal  
de HSVP 

– 
Usuarios

6: Incrementar el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 
servicios de 

salud 

Atender las necesidades 
logísticas y de recursos 

humanos para el 
desempeño eficiente, 

oportuno y efectivo de sus 
actividades enfocadas en el 

cumplimiento de los 
objetivos institucionales.

consultoria, asesoria e 
investigacion 
especializada

El Hospital San 
Vicente de Paúl 

realiza Consultorias 
para proyectos 

necesarios para su 
funcionamiento 

Número de 
consultorias 
realizasa 

Número de consultorias realizadas / 
Número de consultorias planificadas

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

HSVP – 
USUARI

OS
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ESTRATEGIA ACTIVIDAD TAREA PRODUCTO
CRONOGRAMA DE AVANCE FÍSICO

MONTO INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META 2016 VERIFICADOR

EN. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV. DIC.

Reducción del Ausentismo 0.074 0.074 0.074 0.074 0.076 0.076 0.074 0.074 0.074 0.074 0.074 0.076 76%

0.85 Suma de todos los resultados de la evaluación 85.00%

0.04 0.04 0.04 0.04 0.04%

3 3 3 3 12

0.2 0.2 0.2 0.2 0.02%

0.43 0.7 0.7 0.7 0.7

0.3 0.3 0.3 0.3 0.3

Rotación de nivel directivo 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02%

Rotación de nivel operativo 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02%

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL

PROGRAMA DE 
GASTO CORRIENTE 

(CÓDIGO Y 
NOMBRE)

PESO 
PONDERADO

ÁREA 
RESPONSABL

E

BENEFICIA
RIOS

1: Incrementar la eficiencia 
y efectividad del Sistema 

Nacional de Salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Incrementar el desarrollo y 
productividad del talento humano 

en el Hospital.

Relación porcentual o 
proporción de las horas de 

ausencia de todos los 
empleados respecto a las 

horas de trabajo en el periodo

Se considerarán 
las ausencias por: 

Incapacidad 
Temporal, Causa 

Legal, Causas 
Psicológicas y 
Voluntarias.

Índice de 
ausentismo (IA)

Total de horas de ausencia /Número de 
empleados x horas laborables al mes

Administrativa 
Financiera, 
Dirección 

Asistencial

Informe a la máxima 
autoridad sobre 
resultados GPR, 

reporte.

Usuarios de 
salud del 

MSP

5.- Incrementar las 
capacidades y 

competencias del talento 
humano.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Incrementar el desarrollo y 
productividad del talento humano 

en el Hospital.

Sistema periódico de 
evaluación del desempeño, 

con el objetivo de estimular el 
rendimiento de las servidoras 

y los servidores públicos

evaluaciones a las 
y los servidores 

públicos se 
realizarán una vez 
al año, a excepción 

de las y los 
servidores que 

hubieren obtenido 
la calificación de 
regular quienes 
serán evaluados 

nuevamente 
conforme lo 

indicado en el 
Artículo 80

Calificar el desempeño del 
personal

Calificación 
Promedio de 

Evaluación del 
Desempeño

Administrativa 
Financiera, 
Dirección 

Asistencial

Informe a la máxima 
autoridad sobre 
resultados GPR, 

reporte.

Usuarios de 
salud del 

MSP

5.- Incrementar las 
capacidades y 

competencias del talento 
humano.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Incrementar el desarrollo y 
productividad del talento humano 

en el Hospital.

el empleador público o 
privado, que cuente con un 

número mínimo de veinticinco 
trabajadores, está obligado a 

contratar, al menos, a una 
persona con discapacidad

Las actividades 
apropiadas en 

relación con sus 
conocimientos, 

condición física y 
aptitudes 

individuales, 
observándose los 

principios de 
equidad de género 

y diversidad de 
discapacidad

Inclusión de personas con 
capacidades especiales

Porcentaje de 
cumplimiento 
en la inclusión 
de personas 

con 
capacidades 
especiales

Personal de la institución con capacidades 
especiales/Total de personal de la institución 

*100

Administrativa 
Financiera, 
Dirección 

Asistencial

Informe a la máxima 
autoridad sobre 
resultados GPR, 

reporte.

Usuarios de 
salud del 

MSP

5.- Incrementar las 
capacidades y 

competencias del talento 
humano.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Incrementar el desarrollo y 
productividad del talento humano 

en el Hospital.

Quejas, denuncias y 
sugerencias por medio de 

formularios

Aplicar 
procedimiento para 

resolver Quejas, 
denuncias y 
sugerencias

Quejas, denuncias y 
sugerencias tramitadas

Informe 
Trimestral de 
número de 

quejas de los 
servidores 
públicos

Sumatoria de informes de formularios de 
quejas, denuncias y sugerencias del MRL

Administrativa 
Financiera, 
Dirección 

Asistencial

Informe a la máxima 
autoridad sobre 
resultados GPR, 

reporte.

Usuarios de 
salud del 

MSP

5.- Incrementar las 
capacidades y 

competencias del talento 
humano.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Incrementar el desarrollo y 
productividad del talento humano 

en el Hospital.

TH: Porcentaje de personal 
con contratos ocasionales 

(2016)

identificar el 
número de 

personal con 
contrato ocasional

Personal con contratos 
ocasionales

TH: Porcentaje 
de personal con 

contratos 
ocasionales 

(2016)

Número de contratos ocasionales (Régimen 
LOSEP) al corte del periodo de medición / 

Numero de Nombramientos Provisionales + 
Numero Nombramientos Permanentes o 
Regulares + Contratos Cod de Trabajo 

ocupados al corte del periodo de medición.

Administrativa 
Financiera, 

Talento Humano

Informe a la máxima 
autoridad sobre 
resultados GPR, 

reporte.

Personal 
HSVP

5.- Incrementar las 
capacidades y 

competencias del talento 
humano.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Incrementar el desarrollo y 
productividad del talento humano 

en el Hospital.

Porcentaje de personal con 
nombramiento provisional 

(2016)

identificar el 
número de 

personal con 
nombramiento 

provisional

Personal con 
nombramiento provisional

TH: Porcentaje 
de personal con 
nombramiento 

provisional 
(2016)

Número de nombramientos provisionales 
(Régimen LOSEP) al corte del periodo de 

medición / Número total de nombramientos 
permanentes (Régimen LOSEP) al corte del 

periodo de medición.

Administrativa 
Financiera, 

Talento Humano

Informe a la máxima 
autoridad sobre 
resultados GPR, 

reporte.

Personal 
HSVP

5.- Incrementar las 
capacidades y 

competencias del talento 
humano.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Incrementar el desarrollo y 
productividad del talento humano 

en el Hospital.

TH: Porcentaje de servidores 
públicos capacitados de 

acuerdo al plan de formación y 
capacitación institucional 

(2016)

Identificar número 
de capacitados de 
acuerdo al plan de 

formación y 
capacitación 
institucional

Servidores públicos 
capacitados de acuerdo al 

plan de formación y 
capacitación institucional

TH: Porcentaje 
de servidores 

públicos 
capacitados de 
acuerdo al plan 
de formación y 
capacitación 
institucional 

(2016)

Número de servidores públicos capacitados 
de acuerdo al plan de formación y 

capacitación institucional / Total de servidores 
públicos.Nota: Para efectos del numerador se 

contabiliza a la persona capacitada 
independientemente del número de 

capacitaciones que reciba. Es decir, si un 
servidor público recibe más de una 

capacitación se contabilizará solo una y 
únicamente en el período que ocurra por 

primera vez.

Administrativa 
Financiera, 

Talento Humano

Informe a la máxima 
autoridad sobre 
resultados GPR, 

reporte.

Personal 
HSVP

5.- Incrementar las 
capacidades y 

competencias del talento 
humano.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Incrementar el desarrollo y 
productividad del talento humano 

en el Hospital.

TH: Índice de rotación de nivel 
directivo (2016)

Frecuencia de 
rotación de nivel 

directivo

TH: Índice de 
rotación de 

nivel directivo 
(2016)

Índice de Rotación de Nivel Directivo (IRPD) 
IRPD = ((A + D)/2) / TP.A=Personas admitidas 
de nivel jerárquico superior (NJS) dentro del 
periodo D=Personas desvinculadas de NJS 

dentro del periodoTP=Promedio de personas 
de NJS que laboran en la 

organización(Tpin+Tpfin)/ 2Tpin= Personas de 
NJS que laboran en la organización al inicio 

del periodo.Tpfin= Personas de NJS que 
laboran en la organización al final del 

periodoPara este indicador se considera a 
solo al personal contemplado en el NJS, 

Asesores, Gerentes de programas o 
proyectos.Sumar las admisiones (A) en un 

periodo determinado más las 
desvinculaciones(D). Este resultado se divide 

para 2, luego se procede a dividir dicho 
resultado, por el promedio de personas que 

laboran en la organización (TP). Este 
promedio se calcula sumando las personas 
que laboran en la organización al inicio del 

periodo (Tpin) más las que laboran al final del 
periodo (Tpfin) dividido por 2. El (Tpfin) de un 

periodo anterior, constituirá el (Tpin) del 
siguiente.

Administrativa 
Financiera, 

Talento Humano

Informe a la máxima 
autoridad sobre 
resultados GPR, 

reporte.

Personal 
HSVP

5.- Incrementar las 
capacidades y 

competencias del talento 
humano.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Incrementar el desarrollo y 
productividad del talento humano 

en el Hospital.

TH: Índice de rotación de nivel 
operativo (2016)

Frecuencia de 
rotación de nivel 

operativo

TH: Índice de 
rotación de 

nivel operativo 
(2016)

Índice de Rotación de Nivel Operativo 
(IRPO)IRPO = ((A + D)/2) / TP.A=Personas 
admitidas dentro del periodo D=Personas 

desvinculadas dentro del 
periodoTP=Promedio de personas que 

laboran en la organización 
(Tpin+Tpfin)/2Tpin=personas que laboran en 

la organización al inicio del 
periodoTpfin=personas que laboran en la 

organización al final del periodoConsiderar 
todos los Servidores Públicos dentro de la 
escala de 20 grados LOSEP y Código de 

Trabajo, solo al personal operativo. Sumar el 
num. de admisiones (A) en un periodo 

determinado al num. de desvinculaciones (D). 
Dividir el resultado para 2, luego se divide 

dicho resultado para el promedio de personas 
que laboran en la organización (TP). Este 

promedio se calcula sumando las personas 
que laboran en la organización al inicio del 
periodo (Tpin) más las que laboran en la 

organización al final del mismo(Tpfin) dividido 
para 2. El (Tpfin) de un periodo anterior, 

constituirá el (Tpin) del siguiente.

Administrativa 
Financiera, 

Talento Humano

Informe a la máxima 
autoridad sobre 
resultados GPR, 

reporte.

Personal 
HSVP
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Página 4

ESTRATEGIA ACTIVIDAD TAREA PRODUCTO
CRONOGRAMA DE AVANCE FÍSICO

MONTO INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META 2016 VERIFICADOR

EN. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV. DIC.

0.0833333333 0.1666 0.2499 0.3332 0.4165 0.4498 0.5831 0.6664 0.7497 0.8333 0.9163 1 100%

98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% Talento Humano

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Talento Humano HSVP MRL

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Talento Humano

1 Calendario entregado 1 Talento Humano

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100% Talento Humano

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL

PROGRAMA DE 
GASTO CORRIENTE 

(CÓDIGO Y 
NOMBRE)

PESO 
PONDERADO

ÁREA 
RESPONSABL

E

BENEFICIA
RIOS

6: Incrementar el uso 
eficiente del presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Incrementar el uso eficiente del 
presupuesto en el Hospital.

Determina si el presupuesto 
asignado se devenga 

conforme a lo planificado

Presupuesto 
devengado al plazo 

establecido

Control del presupuesto 
devengado

Porcentaje 
ejecución 

presupuestaria 
- Gasto 

Corriente

(NUMERADOR Monto de gasto corriente 
devengado) / (DENOMINADOR PAPP 

Programación anual de la política pública)

Administrativa 
Financiera, 
Dirección 

Asistencial

Informe a la máxima 
autoridad sobre 
resultados GPR, 

reporte.

Usuarios de 
salud del 

MSP

5.- Incrementar las 
capacidades y 

competencias del talento 
humano.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Ser reconocidos por la ciudadanía 
como  hospital accesible, que 

prestan una atención de calidad 
que satisface las necesidades y 

expectativas de la población bajo 
principios fundamentales de la 

salud pública y bioética, utilizando 
la tecnología y los recursos 

públicos de forma eficiente y 
transparente.

Administrar, seleccionar y 

desarrollar el talento 
humano del Hospital, 
garantizando su desarrollo 
constante mediante una 
verdadera capacitación, 

bienestar social y seguridad, 
con el fin de potencializar las 

habilidades y capacidades 
de su personal en 

cumplimiento a la ley, 
reglamentos, normas, 

políticas y otros 
documentos legales 

vigentes.

Distributivo de 
funciones y 

actividades del 
talento humano de 

acuerdo a las 
necesidades de la 

institución;

El HSVP cuenta con 
personal contratado de 
acuerdo a Manual de 

funciones

Porcentaje de 
funcionarios 

contratados en 
base a Manual 
de funciones

(Número de empleados con perfil de acuerdo 
a manual de funciones/Numero de empleados 

total) *100

Manual de funciones. 
Distributivo Sistema 

Spryn

Personal 
HSVP

5.- Incrementar las 
capacidades y 

competencias del talento 
humano.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Ser reconocidos por la ciudadanía 
como  hospital accesible, que 

prestan una atención de calidad 
que satisface las necesidades y 

expectativas de la población bajo 
principios fundamentales de la 

salud pública y bioética, utilizando 
la tecnología y los recursos 

públicos de forma eficiente y 
transparente.

Administrar, seleccionar y 

desarrollar el talento 
humano del Hospital, 
garantizando su desarrollo 
constante mediante una 
verdadera capacitación, 

bienestar social y seguridad, 
con el fin de potencializar las 

habilidades y capacidades 
de su personal en 

cumplimiento a la ley, 
reglamentos, normas, 

políticas y otros 
documentos legales 

vigentes.

Expedientes y 
registros del 
personal del 

hospital;

El HSVP cuenta con 
expedientes del personal

Porcentaje de 
expedientes y 
registros del 

personal

(Número de expedientes subidos al 
SIITH/Número total de expedientes de 

personal) *100

Expedientes físicos y 
registros del personal

Objetivo 6: Incrementar el 
uso eficiente del 

presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Ser reconocidos por la ciudadanía 
como  hospital accesible, que 

prestan una atención de calidad 
que satisface las necesidades y 

expectativas de la población bajo 
principios fundamentales de la 

salud pública y bioética, utilizando 
la tecnología y los recursos 

públicos de forma eficiente y 
transparente.

Administrar, seleccionar y 

desarrollar el talento 
humano del Hospital, 
garantizando su desarrollo 
constante mediante una 
verdadera capacitación, 

bienestar social y seguridad, 
con el fin de potencializar las 

habilidades y capacidades 
de su personal en 

cumplimiento a la ley, 
reglamentos, normas, 

políticas y otros 
documentos legales 

vigentes.

Distributivo de 
sueldos y salarios 

del personal;

El HSVP cuenta con un 
distributivo de sueldos y 
salarios con información 

veraz y oportuna.

Porcentaje de 
cumplimiento 
de pagos de 
acuerdo a 
distributivo

(Nómina pagada en su totalidad/Nómina 
elaborada) *100

Reporte Sistema 
Spryn

Personal 
HSVP

Objetivo 6: Incrementar el 
uso eficiente del 

presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Ser reconocidos por la ciudadanía 
como  hospital accesible, que 

prestan una atención de calidad 
que satisface las necesidades y 

expectativas de la población bajo 
principios fundamentales de la 

salud pública y bioética, utilizando 
la tecnología y los recursos 

públicos de forma eficiente y 
transparente.

Administrar, seleccionar y 

desarrollar el talento 
humano del Hospital, 
garantizando su desarrollo 
constante mediante una 
verdadera capacitación, 

bienestar social y seguridad, 
con el fin de potencializar las 

habilidades y capacidades 
de su personal en 

cumplimiento a la ley, 
reglamentos, normas, 

políticas y otros 
documentos legales 

vigentes.

Roles de pago 
mensual;

Objetivo 4: Incrementar la 
satisfacción de los 

ciudadanos con respecto a 
los servicios de salud

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Ser reconocidos por la ciudadanía 
como  hospital accesible, que 

prestan una atención de calidad 
que satisface las necesidades y 

expectativas de la población bajo 
principios fundamentales de la 

salud pública y bioética, utilizando 
la tecnología y los recursos 

públicos de forma eficiente y 
transparente.

Administrar, seleccionar y 

desarrollar el talento 
humano del Hospital, 
garantizando su desarrollo 
constante mediante una 
verdadera capacitación, 

bienestar social y seguridad, 
con el fin de potencializar las 

habilidades y capacidades 
de su personal en 

cumplimiento a la ley, 
reglamentos, normas, 

políticas y otros 
documentos legales 

vigentes.

Calendario anual 
de vacaciones del 

personal en 
coordinación con 
los líderes de las 

unidades

El personal del HSVP goza 
del beneficio de vacaciones 

anuales

Calendario 
anual de 

vacaciones

Calendario de 
vacaciones 2016

Personal 
HSVP

Objetivo 5: Incrementar las 
capacidades y 

competencias del talento 
humano.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Ser reconocidos por la ciudadanía 
como  hospital accesible, que 

prestan una atención de calidad 
que satisface las necesidades y 

expectativas de la población bajo 
principios fundamentales de la 

salud pública y bioética, utilizando 
la tecnología y los recursos 

públicos de forma eficiente y 
transparente.

Administrar, seleccionar y 

desarrollar el talento 
humano del Hospital, 
garantizando su desarrollo 
constante mediante una 
verdadera capacitación, 

bienestar social y seguridad, 
con el fin de potencializar las 

habilidades y capacidades 
de su personal en 

cumplimiento a la ley, 
reglamentos, normas, 

políticas y otros 
documentos legales 

vigentes.

Acciones de 
personal 

relacionadas con 
nombramientos, 

contratos, 
ascensos, 
traslados, 
remoción, 

vacaciones, 
permisos, y otros 
en que tenga que 
intervenir según 

normas y 
procedimientos 

vigentes;

El personal del HSVP 
cuenta con legalización de 
movimientos de personal

Porcentaje de 
acciones de 

personal 
realizadas

(Número de acciones de personal 
emitidas/número de acciones de personal 

requeridas) *100

Informe  la máxima 
autoridad sobre 

Acciones de personal

Personal 
HSVP
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ESTRATEGIA ACTIVIDAD TAREA PRODUCTO
CRONOGRAMA DE AVANCE FÍSICO

MONTO INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META 2016 VERIFICADOR

EN. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV. DIC.

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Talento Humano

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100% Talento Humano

1 100% Talento Humano

1 100% Talento Humano

1 100% Talento Humano

90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% Talento Humano

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Talento Humano

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Talento Humano

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL

PROGRAMA DE 
GASTO CORRIENTE 

(CÓDIGO Y 
NOMBRE)

PESO 
PONDERADO

ÁREA 
RESPONSABL

E

BENEFICIA
RIOS

Objetivo 6: Incrementar el 
uso eficiente del 

presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Ser reconocidos por la ciudadanía 
como  hospital accesible, que 

prestan una atención de calidad 
que satisface las necesidades y 

expectativas de la población bajo 
principios fundamentales de la 

salud pública y bioética, utilizando 
la tecnología y los recursos 

públicos de forma eficiente y 
transparente.

Administrar, seleccionar y 

desarrollar el talento 
humano del Hospital, 
garantizando su desarrollo 
constante mediante una 
verdadera capacitación, 

bienestar social y seguridad, 
con el fin de potencializar las 

habilidades y capacidades 
de su personal en 

cumplimiento a la ley, 
reglamentos, normas, 

políticas y otros 
documentos legales 

vigentes.

Proceso de 
contratación

El HSVP cuenta con 
personal idóneo contratado 

oportunamente

Porcentaje de 
procesos de 
contratacion

(Número de contratos realizados/Número de 
contratos requeridos)*100

Informes de 
contratos de 

servicios ocasionales 
y profesionales

Usuarios 
internos y 
externos 

Hsvp

Objetivo 4: Incrementar la 
satisfacción de los 

ciudadanos con respecto a 
los servicios de salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Ser reconocidos por la ciudadanía 
como  hospital accesible, que 

prestan una atención de calidad 
que satisface las necesidades y 

expectativas de la población bajo 
principios fundamentales de la 

salud pública y bioética, utilizando 
la tecnología y los recursos 

públicos de forma eficiente y 
transparente.

Administrar, seleccionar y 

desarrollar el talento 
humano del Hospital, 
garantizando su desarrollo 
constante mediante una 
verdadera capacitación, 

bienestar social y seguridad, 
con el fin de potencializar las 

habilidades y capacidades 
de su personal en 

cumplimiento a la ley, 
reglamentos, normas, 

políticas y otros 
documentos legales 

vigentes.

Optimización del 
recurso humano

El HSVP cuenta con 
personal efectivo, eficiente 

y eficaz

Porcentaje de 
movimientos de 

personal por 
optimización de 

recursos

(Número de personal optimizado/numero total 
de empleados)*100

Informes de 
optimización de 

recursos humanos

Usuarios 
internos y 
externos 

Hsvp

Objetivo 5: Incrementar las 
capacidades y 

competencias del talento 
humano.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Ser reconocidos por la ciudadanía 
como  hospital accesible, que 

prestan una atención de calidad 
que satisface las necesidades y 

expectativas de la población bajo 
principios fundamentales de la 

salud pública y bioética, utilizando 
la tecnología y los recursos 

públicos de forma eficiente y 
transparente.

Administrar, seleccionar y 

desarrollar el talento 
humano del Hospital, 
garantizando su desarrollo 
constante mediante una 
verdadera capacitación, 

bienestar social y seguridad, 
con el fin de potencializar las 

habilidades y capacidades 
de su personal en 

cumplimiento a la ley, 
reglamentos, normas, 

políticas y otros 
documentos legales 

vigentes.

Evaluación al 
personal

El HSVP evalúa al personal 
para garantizar su 

desempeño.

Porcentaje de 
personal 
evaluado

(Número de personal evaluado/Numero total 
de empleados) *100

Informes sobre los 
sumarios 

administrativos y 
vistos buenos del 

personal del hospital;

Usuarios 
internos y 
externos 

Hsvp

Objetivo 5: Incrementar las 
capacidades y 

competencias del talento 
humano.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Ser reconocidos por la ciudadanía 
como  hospital accesible, que 

prestan una atención de calidad 
que satisface las necesidades y 

expectativas de la población bajo 
principios fundamentales de la 

salud pública y bioética, utilizando 
la tecnología y los recursos 

públicos de forma eficiente y 
transparente.

Administrar, seleccionar y 

desarrollar el talento 
humano del Hospital, 
garantizando su desarrollo 
constante mediante una 
verdadera capacitación, 

bienestar social y seguridad, 
con el fin de potencializar las 

habilidades y capacidades 
de su personal en 

cumplimiento a la ley, 
reglamentos, normas, 

políticas y otros 
documentos legales 

vigentes.

Evaluación al 
personal

El HSVP evalúa al personal 
para garantizar su 

desempeño.

Porcentaje de 
personal 
evaluado

(Número de personal evaluado/Numero total 
de empleados) *100

Informes sobre los 
aspectos 

disciplinarios del 
personal a la 

Gerencia Hospitalaria 
para la aplicación de 

sanción 
correspondiente;

Usuarios 
internos y 
externos 

Hsvp

Objetivo 5: Incrementar las 
capacidades y 

competencias del talento 
humano.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Ser reconocidos por la ciudadanía 
como  hospital accesible, que 

prestan una atención de calidad 
que satisface las necesidades y 

expectativas de la población bajo 
principios fundamentales de la 

salud pública y bioética, utilizando 
la tecnología y los recursos 

públicos de forma eficiente y 
transparente.

Administrar, seleccionar y 

desarrollar el talento 
humano del Hospital, 
garantizando su desarrollo 
constante mediante una 
verdadera capacitación, 

bienestar social y seguridad, 
con el fin de potencializar las 

habilidades y capacidades 
de su personal en 

cumplimiento a la ley, 
reglamentos, normas, 

políticas y otros 
documentos legales 

vigentes.

Evaluación al 
personal

El HSVP evalúa al personal 
para garantizar su 

desempeño.

Porcentaje de 
personal 
evaluado

(Número de personal evaluado/Numero total 
de empleados) *100

Informes de 
evaluación de 

desempeño del 
personal del Hospital;

Usuarios 
internos y 
externos 

Hsvp

Objetivo 5: Incrementar las 
capacidades y 

competencias del talento 
humano.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Ser reconocidos por la ciudadanía 
como  hospital accesible, que 

prestan una atención de calidad 
que satisface las necesidades y 

expectativas de la población bajo 
principios fundamentales de la 

salud pública y bioética, utilizando 
la tecnología y los recursos 

públicos de forma eficiente y 
transparente.

Administrar, seleccionar y 

desarrollar el talento 
humano del Hospital, 
garantizando su desarrollo 
constante mediante una 
verdadera capacitación, 

bienestar social y seguridad, 
con el fin de potencializar las 

habilidades y capacidades 
de su personal en 

cumplimiento a la ley, 
reglamentos, normas, 

políticas y otros 
documentos legales 

vigentes.

Plan de 
capacitación y 
formación de 

recursos humanos 
e informe de 
ejecución;

El HSVP cuenta con 
personal para el 

desempeño de sus 
funciones

Porcentaje de 
personal 

capacitado

(Numero de personal capacitado/Numero de 
personal total) *100

Plan de capacitación. 
 Certificados de 

aprobación de cursos

Personal 
HSVP

Objetivo 5: Incrementar las 
capacidades y 

competencias del talento 
humano.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Ser reconocidos por la ciudadanía 
como  hospital accesible, que 

prestan una atención de calidad 
que satisface las necesidades y 

expectativas de la población bajo 
principios fundamentales de la 

salud pública y bioética, utilizando 
la tecnología y los recursos 

públicos de forma eficiente y 
transparente.

Administrar, seleccionar y 

desarrollar el talento 
humano del Hospital, 
garantizando su desarrollo 
constante mediante una 
verdadera capacitación, 

bienestar social y seguridad, 
con el fin de potencializar las 

habilidades y capacidades 
de su personal en 

cumplimiento a la ley, 
reglamentos, normas, 

políticas y otros 
documentos legales 

vigentes.

Plan de prevención 
de riesgos y 

seguridad laboral;

El personal del HSVP 
cuenta con protocolos de 

seguridad laboral

Porcentaje de 
cumplimiento 

de plan de 
prevención de 

riesgos

(Número de riesgos laborales 
atendidos/Número de riesgos laborales 

suscitados) *100

Informe de 
cumplimiento del 

Plan de prevención 
de riesgos y 

seguridad laboral

Personal 
HSVP

Objetivo 5: Incrementar las 
capacidades y 

competencias del talento 
humano.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Ser reconocidos por la ciudadanía 
como  hospital accesible, que 

prestan una atención de calidad 
que satisface las necesidades y 

expectativas de la población bajo 
principios fundamentales de la 

salud pública y bioética, utilizando 
la tecnología y los recursos 

públicos de forma eficiente y 
transparente.

Administrar, seleccionar y 

desarrollar el talento 
humano del Hospital, 
garantizando su desarrollo 
constante mediante una 
verdadera capacitación, 

bienestar social y seguridad, 
con el fin de potencializar las 

habilidades y capacidades 
de su personal en 

cumplimiento a la ley, 
reglamentos, normas, 

políticas y otros 
documentos legales 

vigentes.

Capacitación de 
desarrollo 

personal, bienestar 
laboral y seguridad 

ocupacional;

El personal del HSVP 
cuenta con capacitación en 
temas de bienestar laboral 
y seguridad ocupacional

Porcentaje de 
capacitaciones 
en temas de 

bienestar 
laboral y 

seguridad 
ocupacional

(Número de capacitaciones 
realizadas/Número de capacitaciones 

planificadas) *100

Registro de 
asistencia a 

capacitaciones

Personal 
HSVP
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ESTRATEGIA ACTIVIDAD TAREA PRODUCTO
CRONOGRAMA DE AVANCE FÍSICO

MONTO INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META 2016 VERIFICADOR

EN. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV. DIC.

1 100% Talento Humano

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Número de informes entregados 12 Talento Humano HSVP MRL

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Contabilidad HSVP

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 HSVP

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Número de informes entregados 12 Contabilidad HSVP

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Contabilidad HSVP

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL

PROGRAMA DE 
GASTO CORRIENTE 

(CÓDIGO Y 
NOMBRE)

PESO 
PONDERADO

ÁREA 
RESPONSABL

E

BENEFICIA
RIOS

Objetivo 5: Incrementar las 
capacidades y 

competencias del talento 
humano.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Ser reconocidos por la ciudadanía 
como  hospital accesible, que 

prestan una atención de calidad 
que satisface las necesidades y 

expectativas de la población bajo 
principios fundamentales de la 

salud pública y bioética, utilizando 
la tecnología y los recursos 

públicos de forma eficiente y 
transparente.

Administrar, seleccionar y 

desarrollar el talento 
humano del Hospital, 
garantizando su desarrollo 
constante mediante una 
verdadera capacitación, 

bienestar social y seguridad, 
con el fin de potencializar las 

habilidades y capacidades 
de su personal en 

cumplimiento a la ley, 
reglamentos, normas, 

políticas y otros 
documentos legales 

vigentes.

Medición del  clima 
laboral y cultura 

organizacional del 
nivel nacional;

El HSVP cuenta con cultura 
organizacional y buen clima 

laboral

Encuesta de 
clima laboral

(Número de encuestas entregados / Número 
de encuestas planificados) *100

Informe de 
resultados de 

encuestas

Personal 
HSVP

Objetivo 5: Incrementar las 
capacidades y 

competencias del talento 
humano.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Ser reconocidos por la ciudadanía 
como  hospital accesible, que 

prestan una atención de calidad 
que satisface las necesidades y 

expectativas de la población bajo 
principios fundamentales de la 

salud pública y bioética, utilizando 
la tecnología y los recursos 

públicos de forma eficiente y 
transparente.

Administrar, seleccionar y 

desarrollar el talento 
humano del Hospital, 
garantizando su desarrollo 
constante mediante una 
verdadera capacitación, 

bienestar social y seguridad, 
con el fin de potencializar las 

habilidades y capacidades 
de su personal en 

cumplimiento a la ley, 
reglamentos, normas, 

políticas y otros 
documentos legales 

vigentes.

Control de 
movimientos de 
personal para 

envío de informe al 
Ministerio de 
Relaciones 
Laborales;

El HSVP cumple con 
disposicones del Ministerio 
de Relaciones Laborales

Informes 
entregados al 

MRL

Informes de 
movimientos de 
personal para el 

Ministerio de 
Relaciones 
Laborales;

Objetivo 6: Incrementar el 
uso eficiente del 

presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Ser reconocidos por la ciudadanía 
como  hospital accesible, que 

prestan una atención de calidad 
que satisface las necesidades y 

expectativas de la población bajo 
principios fundamentales de la 

salud pública y bioética, utilizando 
la tecnología y los recursos 

públicos de forma eficiente y 
transparente.

Administrar, organizar y 
controlar las actividades 
financiero-contables del 

Hospital, proporcionando ágil, 
oportuna y transparentemente 

los recursos financieros 
requeridos para la ejecución 
de los planes, programas y 
proyectos de la institución

Informes de control 
previo de la 

documentación de 
soporte para la 
ejecución del 

presupuesto  y 
determinar la 

recaudación de los 
recursos 

financieros de 
tesorería y 

contabilidad

Documentos validados para 
ejecución de pagos y 

devengamiento 
presupuestario

Informes 
mensuales de 

control previo al 
pago

Número de informes realizados/Número de 
informes planificados

Informes de control 
previo al pago 

enviado a la máxima 
autoridad

Objetivo 6: Incrementar el 
uso eficiente del 

presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Ser reconocidos por la ciudadanía 
como  hospital accesible, que 

prestan una atención de calidad 
que satisface las necesidades y 

expectativas de la población bajo 
principios fundamentales de la 

salud pública y bioética, utilizando 
la tecnología y los recursos 

públicos de forma eficiente y 
transparente.

Administrar, organizar y 
controlar las actividades 
financiero-contables del 

Hospital, proporcionando ágil, 
oportuna y transparentemente 

los recursos financieros 
requeridos para la ejecución 
de los planes, programas y 
proyectos de la institución

Comprobantes de 
pago en base a la 

documentación 
aprobada por las 

autoridades 
competentes según 

procedimientos 
establecidos;

Presupuesto devengado 
exitosamente

Informe 
Mensual de 

Comprobantes 
de pago

Sumatoria de Informe de Comprobantes de 
pago

Presupuesto 
Contabilidad

Informe de 
comprobantes de 

pago (Cur de 
compromisos, cur de 

devengados del 
sistema esigef con 
documentacion de 
soporte aprobada) 

enviado a la máxima 
autoridad

HSVP y 
Proveedore

s  

Objetivo 6: Incrementar el 
uso eficiente del 

presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Ser reconocidos por la ciudadanía 
como  hospital accesible, que 

prestan una atención de calidad 
que satisface las necesidades y 

expectativas de la población bajo 
principios fundamentales de la 

salud pública y bioética, utilizando 
la tecnología y los recursos 

públicos de forma eficiente y 
transparente.

Administrar, organizar y 
controlar las actividades 
financiero-contables del 

Hospital, proporcionando ágil, 
oportuna y transparentemente 

los recursos financieros 
requeridos para la ejecución 
de los planes, programas y 
proyectos de la institución

Registro de los 
recursos 

financieros e 
inventarios 

contables del 
hospital

Inventario físico acorde a 
registros contables

Informes 
mensuales 

Registro de los 
recursos 

financieros

Sumatoria de Informes mensuales de registro 
de los recursos financieros

Contabilidad, 
Administración 

de caja, 
Bodegas y 

Activos Fijos

Informe de registros 
de recursos 

financieros (Cur de 
registro) enviados a 
la máxima autoridad

Objetivo 6: Incrementar el 
uso eficiente del 

presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Ser reconocidos por la ciudadanía 
como  hospital accesible, que 

prestan una atención de calidad 
que satisface las necesidades y 

expectativas de la población bajo 
principios fundamentales de la 

salud pública y bioética, utilizando 
la tecnología y los recursos 

públicos de forma eficiente y 
transparente.

Administrar, organizar y 
controlar las actividades 
financiero-contables del 

Hospital, proporcionando ágil, 
oportuna y transparentemente 

los recursos financieros 
requeridos para la ejecución 
de los planes, programas y 
proyectos de la institución

Estados 
financieros 

mensuales y otros 
indicadores con 
sus respectivos 

análisis, para ser 
entregados a la 

Gerencia 
Hospitalaria;

Autoridad del HSVP 
informada sobre manejo de 

recursos

Números de 
Informes de 

ejecución 
presupuestaria

Informe de ejecución 
presupuestaria 

mensual

Objetivo 6: Incrementar el 
uso eficiente del 

presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Ser reconocidos por la ciudadanía 
como  hospital accesible, que 

prestan una atención de calidad 
que satisface las necesidades y 

expectativas de la población bajo 
principios fundamentales de la 

salud pública y bioética, utilizando 
la tecnología y los recursos 

públicos de forma eficiente y 
transparente.

Administrar, organizar y 
controlar las actividades 
financiero-contables del 

Hospital, proporcionando ágil, 
oportuna y transparentemente 

los recursos financieros 
requeridos para la ejecución 
de los planes, programas y 
proyectos de la institución

Archivo de la 
documentación que 

respalde las 
operaciones de 
Contabilidad.

Archivo organizado de 
registros contables

Porcentaje de 
archivo de 

documentos 
contables

(Número de documentos contables 
archivados/Número de documentos contables 

emitidos) *100

Archivo físico de 
documentos 

contables
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Cur confirmado de pago 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 HSVP

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 HSVP

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100 HSVP

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Recaudación HSVP

1 Plan de Gestiòn entregado 1 HSVP

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% HSVP

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% HSVP

1 Total de informes de toma física 1 Activos fijos HSVP

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Mantenimiento

90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% TIC´S HSVP

90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% TIC´S HSVP

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL

PROGRAMA DE 
GASTO CORRIENTE 

(CÓDIGO Y 
NOMBRE)

PESO 
PONDERADO

ÁREA 
RESPONSABL

E

BENEFICIA
RIOS

Objetivo 6: Incrementar el 
uso eficiente del 

presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Ser reconocidos por la ciudadanía 
como  hospital accesible, que 

prestan una atención de calidad 
que satisface las necesidades y 

expectativas de la población bajo 
principios fundamentales de la 

salud pública y bioética, utilizando 
la tecnología y los recursos 

públicos de forma eficiente y 
transparente.

Administrar, organizar y 
controlar las actividades 
financiero-contables del 

Hospital, proporcionando ágil, 
oportuna y transparentemente 

los recursos financieros 
requeridos para la ejecución 
de los planes, programas y 
proyectos de la institución

Informes de control 
final de los 

documentos 
habilitantes y 

retenciones de ley 
previo al pago

Informes 
mensuales de  
control final de 
los documentos 

habilitantes y 
retenciones de 

ley previo al 
pago

Sumatoria de informes de control final de los 
documentos habilitantes y retenciones de ley 

previo al pago

Administración 
de caja

Informes de control 
final de los 

documentos 
habilitantes y 

retenciones de ley 
previo al pago (Cur 

Confrimado de Pago) 
enviado a la máxima 

autoridad

Objetivo 6: Incrementar el 
uso eficiente del 

presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Ser reconocidos por la ciudadanía 
como  hospital accesible, que 

prestan una atención de calidad 
que satisface las necesidades y 

expectativas de la población bajo 
principios fundamentales de la 

salud pública y bioética, utilizando 
la tecnología y los recursos 

públicos de forma eficiente y 
transparente.

Administrar, organizar y 
controlar las actividades 
financiero-contables del 

Hospital, proporcionando ágil, 
oportuna y transparentemente 

los recursos financieros 
requeridos para la ejecución 
de los planes, programas y 
proyectos de la institución

Custodia, control, 
renovación y 
ejecución de 

garantías

Bienes y servicios 
garantizados para 
cumplimiento de 

proveedores del HSVP

Informes 
mensuales de 

Custodia, 
control, 

renovación y 
ejecución de 

garantías

Sumatoria informes de Custodia, control, 
renovación y ejecución de garantías

Administración 
de caja

Informe de Custodia, 
control, renovación y 

ejecución de 
garantías enviados a 
la máxima autoridad

Objetivo 6: Incrementar el 
uso eficiente del 

presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Ser reconocidos por la ciudadanía 
como  hospital accesible, que 

prestan una atención de calidad 
que satisface las necesidades y 

expectativas de la población bajo 
principios fundamentales de la 

salud pública y bioética, utilizando 
la tecnología y los recursos 

públicos de forma eficiente y 
transparente.

Administrar, organizar y 
controlar las actividades 
financiero-contables del 

Hospital, proporcionando ágil, 
oportuna y transparentemente 

los recursos financieros 
requeridos para la ejecución 
de los planes, programas y 
proyectos de la institución

Archivo de la 
documentación que 

respalde las 
operaciones de 

Administración de 
Caja.

El Hospital San Vicente de 
Paúl cuenta con archivo 

físico de ejecucion de 
gastos

Porcentaje de 
documentos 

archivados que 
respalde las 

operaciones de 
Administración 

de Caja

(Número de documentos archivados/Número 
de documentos emitidos) * 100

Administración 
de caja

Archivo físico de 
administración de 

caja

Objetivo 6: Incrementar el 
uso eficiente del 

presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Ser reconocidos por la ciudadanía 
como  hospital accesible, que 

prestan una atención de calidad 
que satisface las necesidades y 

expectativas de la población bajo 
principios fundamentales de la 

salud pública y bioética, utilizando 
la tecnología y los recursos 

públicos de forma eficiente y 
transparente.

Administrar, organizar y 
controlar las actividades 
financiero-contables del 

Hospital, proporcionando ágil, 
oportuna y transparentemente 

los recursos financieros 
requeridos para la ejecución 
de los planes, programas y 
proyectos de la institución

Recaudación de 
los valores de 
autogestión 
referentes al 

SPPAT (SOAT) o 
equivalentes (IESS 
ISSPOL ISFA), con 

su respectiva 
factura;

Recaudación de valores de 
autogestión

Informes 
mensuales de 

recaudación de 
los valores de 
autogestión 
referentes al 

SPPAT (SOAT)

Sumatoria Número de informes de 
recaudación de los valores de autogestión 

referentes al SPPAT (SOAT)

Informes de 
recaudación de los 

valores de 
autogestión 

referentes al SPPAT 
(SOAT) enviados a la 

maxima autoridad

Objetivo 6: Incrementar el 
uso eficiente del 

presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Ser reconocidos por la ciudadanía 
como  hospital accesible, que 

prestan una atención de calidad 
que satisface las necesidades y 

expectativas de la población bajo 
principios fundamentales de la 

salud pública y bioética, utilizando 
la tecnología y los recursos 

públicos de forma eficiente y 
transparente.

Administrar, organizar y 
controlar las actividades 
financiero-contables del 

Hospital, proporcionando ágil, 
oportuna y transparentemente 

los recursos financieros 
requeridos para la ejecución 
de los planes, programas y 
proyectos de la institución

Plan de gestión, 
incluida la 
asignación 

económica, de los 
servicios generales 

basados en la 
planificación previa 

y órdenes de 
trabajo requeridas 
por las unidades 

del Hospital;

El Hospital cuenta con un 
plan de gestiòn  de 
servicios generales.

Elaboración del 
plan de gestión 

con costos

Servicios 
generales

Plan de  gestión con 
costos enviado a la 
maxima autoridad

Objetivo 1: Incrementar la 
eficiencia y efectividad del 

Sistema Nacional de 
Salud. / Objetivo 6: 
Incrementar el uso 

eficiente del presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Ser reconocidos por la ciudadanía 
como  hospital accesible, que 

prestan una atención de calidad 
que satisface las necesidades y 

expectativas de la población bajo 
principios fundamentales de la 

salud pública y bioética, utilizando 
la tecnología y los recursos 

públicos de forma eficiente y 
transparente.

Administrar con eficiencia, 
eficacia y efectividad los 

recursos materiales, 
suministros, bienes y servicios 
requeridos para la ejecución 
de los planes, programas, 
proyectos y actividades del 

hospital

Procesos 
precontractuales y 

de contratación 
(incluso de 
seguros) 

contemplados en la 
Ley Orgánica del 
Sistema Nacional 
de Contratación y 
administración del 
Portal de Compras 

Públicas;

El HSVP cumple con la Ley 
Orgànica del Sistema 
Nacional de Compras 

públicas para la adquisiciòn 
de bienes y servicios

Porcentaje de 
procesos 
subidos al 

portal

(Nùmero de procesos subidos al 
portal/Número de procesos de adquisiciòn) 

*100

Compras 
pùblicas

Procesos en el portal 
de compras pùblicas 

mensuales.

Objetivo 1: Incrementar la 
eficiencia y efectividad del 

Sistema Nacional de 
Salud. / Objetivo 6: 
Incrementar el uso 

eficiente del presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Ser reconocidos por la ciudadanía 
como  hospital accesible, que 

prestan una atención de calidad 
que satisface las necesidades y 

expectativas de la población bajo 
principios fundamentales de la 

salud pública y bioética, utilizando 
la tecnología y los recursos 

públicos de forma eficiente y 
transparente.

Administrar con eficiencia, 
eficacia y efectividad los 

recursos materiales, 
suministros, bienes y servicios 
requeridos para la ejecución 
de los planes, programas, 
proyectos y actividades del 

hospital

Verificacion de 
recepcion de 
productos y 

servicios 
contratados

El HSVP cumple con la Ley 
Orgànica del Sistema 
Nacional de Compras 

públicas para la adquisiciòn 
de bienes y servicios

Porcentaje de 
verificación de 

productos y 
servicios 

contratados

(Nùmero de procesos verificados de 
productos y servicios contratados / Nùmero de 
procesos verificados de productos y servicios 

contratados adquiridos) *100

Compras 
pùblicas

Nùmero de procesos 
verificados de 

productos y servicios 
contratados

6: Incrementar el uso 
eficiente del presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Ser reconocidos por la ciudadanía 
como  hospital accesible, que 

prestan una atención de calidad 
que satisface las necesidades y 

expectativas de la población bajo 
principios fundamentales de la 

salud pública y bioética, utilizando 
la tecnología y los recursos 

públicos de forma eficiente y 
transparente.

Administrar con eficiencia, 
eficacia y efectividad los 

recursos materiales, 
suministros, bienes y servicios 
requeridos para la ejecución 
de los planes, programas, 
proyectos y actividades del 

hospital

Inventario 
actualizado de los 
bienes muebles e 

inmuebles del 
hospital;

El HSVP controla y 
custodia los bienes.

Informe de 
toma física de 

inventarios

Informe consolidado 
de custodia y uso de 
bienes del hospital 

enviado a la maxima 
autoridad

Objetivo 6: Incrementar el 
uso eficiente del 

presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Ser reconocidos por la ciudadanía 
como  hospital accesible, que 

prestan una atención de calidad 
que satisface las necesidades y 

expectativas de la población bajo 
principios fundamentales de la 

salud pública y bioética, utilizando 
la tecnología y los recursos 

públicos de forma eficiente y 
transparente.

Administrar con eficiencia, 
eficacia y efectividad los 

recursos materiales, 
suministros, bienes y servicios 
requeridos para la ejecución 
de los planes, programas, 
proyectos y actividades del 

hospital

Asegurar el 
mantenimiento 

preventivo y 
correctivo de los 
bienes muebles, 

inmuebles, equipos 
de electro medicina 
y vehículos a cargo 

del hospital;

Plan de mantenimiento 
socializado al personal del 

hsvp

Informes 
mensuales de 
mantenimiento 

preventivo y 
correctivo de 

los bienes

Sumatoria Informes de mantenimiento 
preventivo y correctivo de los bienes

Informe de plan de 
mantenimiento, 

informe de ejecución 
del mantenimiento de 

bienes muebles e 
inmuebles del 

hospital enviados a la 
máxima autoridad

Usuarios 
internos y 
externos 

Hsvp

Objetivo 7: Incrementar la 
eficiencia y efectividad de 

las actividades 
operacionales del 

Ministerio de Salud Pública 
y entidades adscritas.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Ser reconocidos por la ciudadanía 
como  hospital accesible, que 

prestan una atención de calidad 
que satisface las necesidades y 

expectativas de la población bajo 
principios fundamentales de la 

salud pública y bioética, utilizando 
la tecnología y los recursos 

públicos de forma eficiente y 
transparente.

Aplicar las normas y 
procedimientos que efectivicen 
la gestión y administración de 

las tecnologías de la 
información y comunicaciones, 
orientadas a la optimización de 
los recursos y fortalecimiento 
de la red interna para mejorar 
la eficiencia en la atención a 

los pacientes

Mantenimiento a 
las líneas de red

Conectividad del Hospital al 
100%

Porcentaje 
Puntos de red 

en 
funcionamiento

(Número de puntos de red 
funcionando/Número de puntos de red 

existentes) * 100

Reporte mensual de 
conectividad 

enviados

Objetivo 7: Incrementar la 
eficiencia y efectividad de 

las actividades 
operacionales del 

Ministerio de Salud Pública 
y entidades adscritas.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Ser reconocidos por la ciudadanía 
como  hospital accesible, que 

prestan una atención de calidad 
que satisface las necesidades y 

expectativas de la población bajo 
principios fundamentales de la 

salud pública y bioética, utilizando 
la tecnología y los recursos 

públicos de forma eficiente y 
transparente.

Aplicar las normas y 
procedimientos que efectivicen 
la gestión y administración de 

las tecnologías de la 
información y comunicaciones, 
orientadas a la optimización de 
los recursos y fortalecimiento 
de la red interna para mejorar 
la eficiencia en la atención a 

los pacientes

Acciones 
preventivas y 
correctivas de 

software y 
Hardware

El Hospital San Vicente 
cuenta con equipos 

informáticos funcionando 
adecuadamente

Porcentaje de 
mantenimiento 

de equipos 
informáticos 
funcionando

(Número de solicitudes/Número de solicitudes 
recibidas)*100

Informe mensual de 
mantenimiento 

preventivo y 
correctivo

Objetivo 7: Incrementar la 
eficiencia y efectividad de 

las actividades 
operacionales del 

Ministerio de Salud Pública 
y entidades adscritas.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Ser reconocidos por la ciudadanía 
como  hospital accesible, que 

prestan una atención de calidad 
que satisface las necesidades y 

expectativas de la población bajo 
principios fundamentales de la 

salud pública y bioética, utilizando 
la tecnología y los recursos 

públicos de forma eficiente y 
transparente.

Aplicar las normas y 
procedimientos que efectivicen 
la gestión y administración de 

las tecnologías de la 
información y comunicaciones, 
orientadas a la optimización de 
los recursos y fortalecimiento 
de la red interna para mejorar 
la eficiencia en la atención a 

los pacientes

Mantenimiento de 
programas 

informáticos 
existentes
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ESTRATEGIA ACTIVIDAD TAREA PRODUCTO
CRONOGRAMA DE AVANCE FÍSICO

MONTO INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO META 2016 VERIFICADOR

EN. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV. DIC.

1 Sumatoria Planes de continguencia 1 TIC´S

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% TIC´S

Correo institucional; 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% TIC´S

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% TIC´S

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% TIC´S

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% TIC´S

 Funcionario responsable: Ing.Aída Marieta Caviedes Vallejo

COORDINADORA GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL

PROGRAMA DE 
GASTO CORRIENTE 

(CÓDIGO Y 
NOMBRE)

PESO 
PONDERADO

ÁREA 
RESPONSABL

E

BENEFICIA
RIOS

Objetivo 7: Incrementar la 
eficiencia y efectividad de 

las actividades 
operacionales del 

Ministerio de Salud Pública 
y entidades adscritas.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Ser reconocidos por la ciudadanía 
como  hospital accesible, que 

prestan una atención de calidad 
que satisface las necesidades y 

expectativas de la población bajo 
principios fundamentales de la 

salud pública y bioética, utilizando 
la tecnología y los recursos 

públicos de forma eficiente y 
transparente.

Aplicar las normas y 
procedimientos que efectivicen 
la gestión y administración de 

las tecnologías de la 
información y comunicaciones, 
orientadas a la optimización de 
los recursos y fortalecimiento 
de la red interna para mejorar 
la eficiencia en la atención a 

los pacientes

Plan de 
contingencias 

sobre respaldos de 
información;

El HSVP cuenta con un 
plan de contingencia para 

evitar pérdida de 
información.

Plan de 
contingencia

Plan de contingencia 
enviado a máxima 

autoridad

Personal 
HSVP

Objetivo 7: Incrementar la 
eficiencia y efectividad de 

las actividades 
operacionales del 

Ministerio de Salud Pública 
y entidades adscritas.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Ser reconocidos por la ciudadanía 
como  hospital accesible, que 

prestan una atención de calidad 
que satisface las necesidades y 

expectativas de la población bajo 
principios fundamentales de la 

salud pública y bioética, utilizando 
la tecnología y los recursos 

públicos de forma eficiente y 
transparente.

Aplicar las normas y 
procedimientos que efectivicen 
la gestión y administración de 

las tecnologías de la 
información y comunicaciones, 
orientadas a la optimización de 
los recursos y fortalecimiento 
de la red interna para mejorar 
la eficiencia en la atención a 

los pacientes

Sistemas de 
información en las 
diferentes áreas y 
pagina WEB del 

Hospital 
actualizada;

El HSVP cuenta con un 
sitio WEB actualizado y 

disponible 
permanentemente.

Porcentaje de 
disponibilidad 
de la página 

WEB

(Número de tickets de servicio solucionado 
por terceros/Número de tickets de servicio 

solicitado a terceros) *100

Informe mensual de 
disponiblidad de sitio 

web del hospital

Personal 
HSVP

Objetivo 7: Incrementar la 
eficiencia y efectividad de 

las actividades 
operacionales del 

Ministerio de Salud Pública 
y entidades adscritas.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Ser reconocidos por la ciudadanía 
como  hospital accesible, que 

prestan una atención de calidad 
que satisface las necesidades y 

expectativas de la población bajo 
principios fundamentales de la 

salud pública y bioética, utilizando 
la tecnología y los recursos 

públicos de forma eficiente y 
transparente.

Aplicar las normas y 
procedimientos que efectivicen 
la gestión y administración de 

las tecnologías de la 
información y comunicaciones, 
orientadas a la optimización de 
los recursos y fortalecimiento 
de la red interna para mejorar 
la eficiencia en la atención a 

los pacientes

El Hospital cuenta con 
correo institucional para 

comunicaciones internas y 
externas

Porcentaje de 
transacciones 
de atención 
técnica en 

correo 
institucional

(Número de transacciones ejecutadas/número 
de transacciones solicitadas) *100

Informe mensual de 
transacciones en 

zimbra

Personal 
HSVP

Objetivo 7: Incrementar la 
eficiencia y efectividad de 

las actividades 
operacionales del 

Ministerio de Salud Pública 
y entidades adscritas.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Ser reconocidos por la ciudadanía 
como  hospital accesible, que 

prestan una atención de calidad 
que satisface las necesidades y 

expectativas de la población bajo 
principios fundamentales de la 

salud pública y bioética, utilizando 
la tecnología y los recursos 

públicos de forma eficiente y 
transparente.

Aplicar las normas y 
procedimientos que efectivicen 
la gestión y administración de 

las tecnologías de la 
información y comunicaciones, 
orientadas a la optimización de 
los recursos y fortalecimiento 
de la red interna para mejorar 
la eficiencia en la atención a 

los pacientes

Inventario de los 
equipos 

tecnológicos 
computacionales y 
comunicacionales;

El Hospital San Vicente de 
Paúl cuenta con un 

inventario actualizado de 
equipos en plataforma SGI 

del MSP

Porcentaje de 
Actas de 
ingreso y 
egreso de 
equipos

(Número de actas ingresadas al 
sistema/Número de actas recibidas) *100

Actas de la entrega 
recepción de los 

equipos adquiridos 
en coordinación con 
las áreas de activos 

fijos y bodega;

Personal 
HSVP

Objetivo 7: Incrementar la 
eficiencia y efectividad de 

las actividades 
operacionales del 

Ministerio de Salud Pública 
y entidades adscritas.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Ser reconocidos por la ciudadanía 
como  hospital accesible, que 

prestan una atención de calidad 
que satisface las necesidades y 

expectativas de la población bajo 
principios fundamentales de la 

salud pública y bioética, utilizando 
la tecnología y los recursos 

públicos de forma eficiente y 
transparente.

Aplicar las normas y 
procedimientos que efectivicen 
la gestión y administración de 

las tecnologías de la 
información y comunicaciones, 
orientadas a la optimización de 
los recursos y fortalecimiento 
de la red interna para mejorar 
la eficiencia en la atención a 

los pacientes

Informes de 
funcionamiento de 

los equipos 
adquiridos y otros 

equipos 
tecnológicos 

computacionales y 
comunicacionales 
de la institución en 
coordinación con 

las áreas de 
Activos Fijos y 

Bodega;

El HSVP cuenta con 
información técnica sobre 

especificaciones y 
funcionamiento óptimo de 

equipos tecnológicos, 
computacionales y 
comunicacionales 

adquiridos

Porcentaje 
verificación de 

equipos en 
óptimo estado y 
especifaciones

(Número de solicitudes de verificación 
atendidas/Número de solicitudes de 

verificación recibidas) *100

Actas de entrega 
recepción de equipos

Personal 
HSVP

Objetivo 7: Incrementar la 
eficiencia y efectividad de 

las actividades 
operacionales del 

Ministerio de Salud Pública 
y entidades adscritas.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Ser reconocidos por la ciudadanía 
como  hospital accesible, que 

prestan una atención de calidad 
que satisface las necesidades y 

expectativas de la población bajo 
principios fundamentales de la 

salud pública y bioética, utilizando 
la tecnología y los recursos 

públicos de forma eficiente y 
transparente.

Aplicar las normas y 
procedimientos que efectivicen 
la gestión y administración de 

las tecnologías de la 
información y comunicaciones, 
orientadas a la optimización de 
los recursos y fortalecimiento 
de la red interna para mejorar 
la eficiencia en la atención a 

los pacientes

Traslado de los 
equipos 

tecnológicos 
computacionales y 
comunicacionales 
de la institución en 
coordinación con 

las áreas de 
Activos Fijos y 

Bodega.

El Hospital cuenta con 
unidades abastecidas y 

operativas en equipamiento 
tecnológico y 

comunicacional

Porcentaje de 
Unidades 

abastecidas con 
equipos 

tecnológicos

(Número de unidades atendidas/Número de 
unidades solicitantes) *100

Acta de entrega 
recepción firmada 
con custodio de 

equipos y activos 
fijos.

Personal 
HSVP
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MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL SAN VICENTE DE PAÚL

PLAN OPERATIVO ANUAL -POA 2016

DIRECCIÓN ZONAL: UNIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIERA CÓDIGO ESIGEF DE LA EOD: 1250 VERSIÓN POA: 1.7

ESTRATEGIA ACTIVIDAD TAREA PRODUCTO
CRONOGRAMA VALORADO                                                  EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA ($)

MONTO INDICADOR META 2016
10

EN. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV. DIC.

1,059,935.60 1,059,935.60 1,059,935.60 1,059,935.60 1,059,935.60 1,059,935.60 1,059,935.60 1,059,935.60 1,059,935.60 1,059,935.60 1,059,935.60 1,059,935.60 12,719,227.16 100% 510000 ### 10,599,355.97

100% 530303 6

83.33 83.33 83.33 83.33 83.33 83.33 83.33 83.33 83.33 83.33 83.33 83.33 1,000.00 100% 530202

100% 530306

100% 530403

8,333.33 8,333.33 8,333.33 8,333.33 8,333.33 8,333.33 8,333.33 8,333.33 8,333.33 8,333.33 8,333.33 8,333.33 100,000.00 100% 530404

 =22230   =2000 19,369.95 19,369.95 100% 530804

3,394.47 3,394.47 3,394.47 3,394.47 3,394.47 3,394.47 3,394.47 3,394.47 3,394.47 3,394.47 3,394.47 3,394.47 40,733.66 100% 530101

23100 21,366.79 5000 49,466.79 100% 530801

OBJETIVO 
ESTRATÉGI

CO 
INSTITUCIO

NAL

PROGRAMA DE 
GASTO 

CORRIENTE 
(CÓDIGO Y 
NOMBRE)

FÓRMULA DE 
CÁLCULO

PARTIDA 
PRESUPUE

STARIA

ÁREA 
RESPONSA

BLE

VERIFICAD
OR

BENEFICIA
RIOS

1: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 
del Sistema 
Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Incrementar la 
eficiencia y 

efectividad del 
Sistema Nacional 

de Salud.

Atender las 
necesidades 
del personal 

de la 
institución 

para el 
desempeño 

eficiente, 
oportuno de 

las 
actividades

Nomina a 
Personal del 

HSVP

Pago 
puntual de 

remuneracio
nes al 

personal del 
Hospital San 
Vicente de 

Paúl

Porcentaje de 
Pago de 

Nomina del 
Personal del 

HSVP

(Número de Pago 
de Nomina del 

Personal del HSVP 
realzados / Número 

de Nomina del 
Personal del HSVP 
programados)*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Rol de 
pagos

Personal de 
HSVP  

5.- 
Incrementar 

las 
capacidades 

y 
competencia
s del talento 

humano.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades de 
los funcionarios 
del Hospital San 
Vicente de Paúl 

para el 
desempeño 

eficiente, 
oportuno y 

efectivo de sus 
actividades para 
el cumplimiento 
de los objetivos 
institucionales

Capacitación 
del personal 
de Gestión 

Administrativ
a Financiera  

Autorización 
de la 

máxima 
autoridad

Personal del 
Hospital San 
Vicente de 
Paúl Ibarra 
capacitado 
conforme a 
su gestión

Porcentaje de 
capacitación 

recibida

(Número de Cursos 
realizados/Numero 

de Cursos 
planificados)*100

Talento 
Humano, 

Financiero, 
Planificación

Certificados 
de asistencia 
y aprobación 

de Curso 
para el Area 
Administrativ
a financiera

6: 
Incrementar 

el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades de 
los funcionarios 
del Hospital San 
Vicente de Paúl 

para el 
desempeño 

eficiente, 
oportuno y 

efectivo de sus 
actividades para 
el cumplimiento 
de los objetivos 
institucionales

Pago de 
peajes, 
fletes y 

maniobras 
de Gestión 

administrativ
a Financiera

Autorización 
de la 

máxima 
autoridad

Personal 
cuenta con 
recursos 

para 
actividades

Porcentaje 
pagos por 

peajes  
realizados por 
movilización

(Número de Pagos 
realizados  por 

peajes/Número de 
Pagos de peajes 
planificados )*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Informes de 
viajes con 

adjunto 
peajes

Personal de 
HSVP  

6: 
Incrementar 

el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades de 
los funcionarios 
del Hospital San 
Vicente de Paúl 

para el 
desempeño 

eficiente, 
oportuno y 

efectivo de sus 
actividades para 
el cumplimiento 
de los objetivos 
institucionales

Asignación 
de Viáticos, 
subsistencia

s y 
movilizacion
es para el 

cumplimient
o de las 

funciones 
del personal 
fuera de la 

ciudad

Residencia 
fuera de 
domicilio 

habitual para 
ejecución de 
labores en la 

Zona 1

Personal 
recibe 

oportuname
nte el pago 
de viáticos, 
subsistencia

s y 
movilizacion

es

Porcentaje 
pagos por 

peajes  
realizados por 
movilización

(Número de Pagos 
por movilización  

realizados /Número 
de Pagos por 

movilizaciones  
planificados )*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Informes de 
movilización 
de personal 

del hsvp

Personal de 
HSVP  

6: 
Incrementar 

el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades de 
los funcionarios 
del Hospital San 
Vicente de Paúl 

para el 
desempeño 

eficiente, 
oportuno y 

efectivo de sus 
actividades para 
el cumplimiento 
de los objetivos 
institucionales

Mantenimien
to de 

mobiliario

Requerimien
to de 

mantenimien
to de 

mobiliario

Para 
Mantenimien

to de 
mobiliario 

del HSVP en 
óptimas 

condiciones

Porcentaje 
pagos 

mobiliario   
realizados

(Número de  Pagos 
por mantenimiento 

de mobiliario 
realizados /Número 

de Pagos 
mantenimiento 

planificados )*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Informes de  
mantenimien

to de  
mobiliario 
del HSVP

Personal de 
HSVP  

6: 
Incrementar 

el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades de 
los funcionarios 
del Hospital San 
Vicente de Paúl 

para el 
desempeño 

eficiente, 
oportuno y 

efectivo de sus 
actividades para 
el cumplimiento 
de los objetivos 
institucionales

 
Mantenimien

to de 
Maquinaria y 

Equipo  
HSVP

Requerimien
to de 

mantenimien
to de 

Maquinaria y 
Equipo

Para 
Mantenimien

to de 
Maquinaria y 
Equipo  del 

HSVP el 
Hospital s e 

encuentra en 
óptims 

condiciones

Porcentaje 
Mantenimiento 
de Maquinaria 

y Equipo

(Número de Pagos 
realizados por 

mantenimiento de 
maquinaria y 

equipo/Número de 
pagos programados 
por adquisición de 

mantenimiento 
programados)*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Informes de 
mantenimien

to de 
Maquinaia y 

Equipo

Personal de 
HSVP  

6: 
Incrementar 

el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades de 
los funcionarios 
del Hospital San 
Vicente de Paúl 

para el 
desempeño 

eficiente, 
oportuno y 

efectivo de sus 
actividades para 
el cumplimiento 
de los objetivos 
institucionales

Adquisición 
de 

Materiales 
de Oficina

Requerimien
to de 

Materiales 
de oficina

Para 
Adquisición 
de material 
de oficina 

para el 
HSVP 

cuenta con 
recursos

Porcentaje de 
adquisición de 
Materiales de 

Oficina

(Números de Pagos 
por adquisición de 

Materiales de 
Oficina realizados / 
Número de pagos 
por adquisición de 

materiales de 
oficina 

programados)*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Informes de 
Ingreso de 

Bodega

Personal de 
HSVP  

6: 
Incrementar 

el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades de 
los funcionarios 
del Hospital San 
Vicente de Paúl 

para el 
desempeño 

eficiente, 
oportuno y 

efectivo de sus 
actividades para 
el cumplimiento 
de los objetivos 
institucionales

Garantizar la 
dotación de 

servicios 
básicos para 

el 
desempeño 
oportuno y 

eficiente del 
Hospital San 
Vicente de 

Paúl

Consumo 
agua potable

Servicios 
básicos 

garantizados 
en tiempo 
oportuno

Porcentaje de 
pagos 

realizados por 
consumo de 
agua potable

(Número de Pagos 
realizados por 

consumo de agua 
potable/ Número de 
pagos por consumo 

de agua 
programados)*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Informe de 
Mantenimien

to por 
servicio 
recibido

Personal de 
HSVP  

6: 
Incrementar 

el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades de 
los funcionarios 
del Hospital San 
Vicente de Paúl 

para el 
desempeño 

eficiente, 
oportuno y 

efectivo de sus 
actividades para 
el cumplimiento 
de los objetivos 
institucionales

Externalizaci
ón de los 

servicios de  
alimentos y 

bebidas

Provisión de 
alimentos y 

bebidas

Cumplimient
o de 

adquisición 
de Alimentos 

y Bebidas 
para el 

personal y 
usuarios

Porcentaje de 
pagos 

realizados por 
Alimentos y 

bebidas

(Número de Pagos 
realizados por 
consumo de 
Alimentos y 

Bebidas / Número 
de pagos por 
Alimentos y 

Bebidas)*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Informe de 
Ingresos de 
Bodega de 
economato

Personal  de 
HSVP – 
Usuarios
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128.80    128.80 100% 530702 Factura

2,098.13 2,098.13 2,098.13 2,098.13 2,098.13 2,098.13 2,098.13 2,098.13 2,098.13 2,098.13 2,098.13 2,098.13 25,177.52 100% 530803 Factura

2,500.00 2,500.00 100% 530837 Factura

17,998.00 -400 17,598.00 100% 530811 Factura

1,500.00 362.00 1,862.00 100% 530820

296.40 296.40 100% 530219 Factura

 =+31476-937.34 4400 4,400.00 100% 530813

39,550.19 90,205 13,172.26

-19736.3

123,191.25 100% 530209

100% 530244

6: 
Incrementar 

el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades de 
los funcionarios 
del Hospital San 
Vicente de Paúl 

para el 
desempeño 

eficiente, 
oportuno y 

efectivo de sus 
actividades para 
el cumplimiento 
de los objetivos 
institucionales

Arrendamien
to y licencias 

de uso de 
paquetes 

informáticos

Autorización 
de la 

máxima 
autoridad

Para cumplir 
con el  

arrendamien
to y licencias 

de uso de 
paquetes 

informáticos 
el Hospital 
cuenta con 
recursos 

económicos

Porcentaje de 
pagos por 

arrendamiento 
y licencias de 

uso de 
paquetes 

informaticos

(Número de pagos 
por arrendamiento  

de licencias 
realizadas / Número 

de pagos por 
arrendamiento  de 

liicencias 
programados)*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Personal de 
HSVP  

6: 
Incrementar 

el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades de 
los funcionarios 
del Hospital San 
Vicente de Paúl 

para el 
desempeño 

eficiente, 
oportuno y 

efectivo de sus 
actividades para 
el cumplimiento 
de los objetivos 
institucionales

Pago por 
combustibles 
y lubricantes

Requerimien
to de 

combustibles 
y lubricantes 

para 
vehículos del 

HSVP

Para cumplir 
con el  

consumo de 
combustible 
y lubricantes 

en el 
Hospital 

cuenta con 
recursos 

económicos

Porcentaje de 
pagos por 

consumo de 
combustible y 

lubricantes

(Número de  pagos 
por consumo de 
combustible y 

lubricantes 
realizados /Número 

de pagos por 
consumo de 

combustible y 
lubricantes 

programados)*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Personal de 
HSVP  

6: 
Incrementar 

el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades de 
los funcionarios 
del Hospital San 
Vicente de Paúl 

para el 
desempeño 

eficiente, 
oportuno y 

efectivo de sus 
actividades para 
el cumplimiento 
de los objetivos 
institucionales

Pago por 
combustibles 
y lubricantes

Requerimien
to de 

combustibles 
y lubricantes 

para 
vehículos del 

HSVP

Para cumplir 
con el  

consumo de 
combustible 
y lubricantes 

en el 
Hospital 

cuenta con 
recursos 

económicos

Porcentaje de 
pagos de 
Combustibles, 
lubricantes y 
aditivos en 
general para 
vehículos 
terrestres

Número de pagos 
de Combustibles, 
lubricantes y 
aditivos en general 
para vehículos 
terrestres 
realizados / Número 
de pagos de 
Combustibles, 
lubricantes y 
aditivos en general 
para vehículos 
terrestres 
programados)*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Personal de 
HSVP  

6: 
Incrementar 

el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades de 
los funcionarios 
del Hospital San 
Vicente de Paúl 

para el 
desempeño 

eficiente, 
oportuno y 

efectivo de sus 
actividades para 
el cumplimiento 
de los objetivos 
institucionales

Atender las 
necesidades 

de la 
institución en 
mantenimien

to 
Hospitalario

Material de 
Construcción
,Eléctricos, 
Plomería, 

Carpintería, 
y 

Señalización 
vial.

 Adquisición 
de Material 

de 
construcción
, eléctricos, 
plomería,car

pintería,y 
señalizacion 

vial.el 
Hospital 

para atender 
necesidades 

de la 
institución

Porcentaje de 
adquisición de  

material de 
construcción,el

éctricos, 
plomería, 

carpintería, y 
señalizacion 

vial

(Número de pagos 
por  adquisición de  

material de 
construcción,eléctri

cos, plomería, 
carpintería, y 

señalización vial 
realizados / Número 

de pagos por 
adquisición de 

material de 
construcción, 

eléctricos, plomería, 
carpintería 

programados)*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Personal de 
HSVP  

6: 
Incrementar 

el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades de 
los funcionarios 
del Hospital San 
Vicente de Paúl 

para el 
desempeño 

eficiente, 
oportuno y 

efectivo de sus 
actividades para 
el cumplimiento 
de los objetivos 
institucionales

Adquisición 
de menaje 
de cocina

Menaje de 
Cocina

Para la  
adquisición 
de menaje 

de cocina el 
Hospital 

para cumplir 
con 

actividades

Porcentaje de 
adquisición de 

menaje de 
cocina

(Número de pagos 
por  adquisición de 
menaje de cocina 

realizados / Número 
de  realizados / 

Número de pagos 
programados)*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Factura 
-Ingreso a 
Bodega

Personal de 
HSVP  

7: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 

de las 
actividades 

operacionale
s del 

Ministerio de 
Salud 

Pública y 
entidades 
adscritas.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades de 
los funcionarios 
del Hospital San 
Vicente de Paúl 

para el 
desempeño 

eficiente, 
oportuno y 

efectivo de sus 
actividades para 
el cumplimiento 
de los objetivos 
institucionales

Externalizaci
ón de 

Publicidad  y 
Propaganda

Publicidad  y 
Propaganda

Servicios de  
Publicidad y 
Propaganda  
para cumplir 

con 
actividades 

de la 
institución

Porcentaje de 
adquisición de  

Publicidad y 
Propaganda

(Número de pagos 
por  adquisición de  

Publicidad y 
Propaganda 

realizada / Número 
de pagos por 

adquisición de 
Publicidad Y 
Propaganda 

programada)*100

Gestion De 
Comunicacio

n Social, 
Gestion 

Adminstrativ
a  Financiera

Personal de 
HSVP  

6: 
Incrementar 

el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades de 
los funcionarios 
del Hospital San 
Vicente de Paúl 

para el 
desempeño 

eficiente, 
oportuno y 

efectivo de sus 
actividades para 
el cumplimiento 
de los objetivos 
institucionales

Mantenimien
to del 

Hospital San 
Vicente de 

Paúl

 Adquisición 
de 

Repuestos y 
Accesorios

Adquisicione
s de 

repuestos y 
Accesorios 
del Hospital 
para cumplir 

con 
mantenimien

to

Porcentaje del 
Repuestos y 
Accesorios

(Número de pagos 
por  adquisición de 

repuestos y 
accesorios 

recibidas / Número 
de pagos 

adquisición de 
repuestos y 
accesorios 

programadas)*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Factura – 
Ingreso de 
Bodega de 

Mantenimien
to

Personal de 
HSVP  

6: 
Incrementar 

el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades de 
los funcionarios 
del Hospital San 
Vicente de Paúl 

para el 
desempeño 

eficiente, 
oportuno y 

efectivo de sus 
actividades para 
el cumplimiento 
de los objetivos 
institucionales

Externalizaci
ón de los 

servicio de 
aseo, 

vestimenta 
de trabajo, 
fumigación 

desinfección 
y limpieza de 

las 
instalaciones

Servicio de 
aseo, 

vestimenta 
de trabajo, 
fumigación 

desinfección 
y limpieza de 

las 
instalaciones

Servicio de 
aseo, 

vestimenta 
de trabajo, 
fumigación 

desinfección 
y limpieza de 

las 
instalaciones 
del Hospital 
externalizad

os para 
cuumplir con 
actividades 
del Hospital

Porcentaje de 
servicio de 

aseo 
vestimenta de 

trabajo, 
fumigación, 

desinfección, y 
limpieza

(Número de pagos  
de servicio de aseo 

vestimenta de 
trabajo, fumigación, 

desinfección, y 
limpieza 

realizadas / Número 
de pagos por aseo 

vestimenta de 
trabajo, fumigación, 

dsinfección, y 
limpieza 

programadas)*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Factura  - 
Informe de 

administrado
r de contrato

Personal  de 
HSVP – 
Usuarios

6: 
Incrementar 

el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades de 
los funcionarios 
del Hospital San 
Vicente de Paúl 

para el 
desempeño 

eficiente, 
oportuno y 

efectivo de sus 
actividades para 
el cumplimiento 
de los objetivos 
institucionales

Dotación de 
Equipamient

o para 
personal del 

HSVP

Menaje de 
hogar y o 

prendas de 
protección

El Hospital 
cuenta con 

menaje para 
cumplir con 

las 
actividades 

de la 
institución.

Porcentaje de 
Pago de 

confección de 
menaje de 
hogar y o 

prendas de 
protección

(Porcentaje de 
Pago de confección 
de menaje de hogar 

y o prendas de 
protección 

realizadas / Número 
de Pago de 

confección de 
menaje de hogar y 

o prendas de 
protección 

programadas)*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Factura 
-Ingreso a 
Bodega

Personal de 
HSVP  
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705.67 705.67 705.67 705.67 705.67 705.67 705.67 705.67 705.67 705.67 705.67 705.67 8,467.98 100% 530221 Factura

100% 530226 Factura

1,428.00 1,428.00 1,428.00 1,428.00 1,428.00 1,428.00 1,428.00 1,428.00 1,428.00 1,428.00 1,428.00 1,428.00 17,136.00 100% 530105 Factura

83631 83,631.00 100% 530802

100% 530306

 Seguros 9,500.00 9,500.00 100% 570201 Factura

100% 530402 Factura

 =40000-30000 100% 530402 Factura HSVP

100% 530405 Factura

1,065.75 1,065.75 1,065.75 1,065.75 1,065.75 1,065.75 1,065.75 1,065.75 1,065.75 1,065.75 1,065.75 1,065.75 12,789.00 100% 530422 Factura

100% 530221 HSVP

6: 
Incrementar 

el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades de 
los funcionarios 
del Hospital San 
Vicente de Paúl 

para el 
desempeño 

eficiente, 
oportuno y 

efectivo de sus 
actividades para 
el cumplimiento 
de los objetivos 
institucionales

Cumplir con 
los pagos de 

servicios 
personales 
eventuales  
sin relación 

de 
dependencia

Servicios  
personales 
eventuales 
sin relación 

de 
dependencia

Servicios  
personales 
eventuales 
sin relación 

de 
dependencia 
garantizados

Porcentaje de 
pagos por 
servicios  

personales 
eventuales sin 

relación de 
dependencia

(Número de  pagos 
por servicios  
personales 

eventuales sin 
relación de 

dependencia 
realizados / Número 

de  pagos por 
servicios  

personales 
eventuales sin 

relación de 
dependencia 
programados)

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Personal  de 
HSVP – 
Usuarios

6: 
Incrementar 

el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades de 
los funcionarios 
del Hospital San 
Vicente de Paúl 

para el 
desempeño 

eficiente, 
oportuno y 

efectivo de sus 
actividades para 
el cumplimiento 
de los objetivos 
institucionales

Cumplir con 
los pagos de 

Servicios 
médicos 

hospitalarios 
y 

complement
arios

Servicios 
médicos 

hospitalarios 
y 

complement
arios

Servicios 
médicos 

hospitalarios 
y 

complement
arios

Porcentaje de 
pagos por 
Servicios 
médicos 

hospitalarios y 
complementari

os

Número de pagos 
por Servicios 

médicos 
hospitalarios y 

complementarios 
realizados / Número 

de pagos por 
Servicios médicos 

hospitalarios y 
complementarios

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Personal  de 
HSVP – 
Usuarios

6: 
Incrementar 

el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades de 
los funcionarios 
del Hospital San 
Vicente de Paúl 

para el 
desempeño 

eficiente, 
oportuno y 

efectivo de sus 
actividades para 
el cumplimiento 
de los objetivos 
institucionales

Garantizar la 
dotación de 

servicios 
básicos para 

el 
desempeño 
oportuno y 

eficiente del 
Hospital San 
Vicente de 

Paúl

Pago por 
consumo de 
telecomunic

aciones

Servicio 
externalizad

o para 
cumplir con 

las 
actividades 

de la 
institución 

conforme a 
planificación

Porcentaje de 
Pago por 

consumo de 
telecomunicaci

ones

(Número de 
Porcentaje por 

Pago de consumo 
de teléfono 

realizados / Número 
de porcentaje por 
pago de consumo 

de teléfono 
programado)*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Personal de 
HSVP  

6: 
Incrementar 

el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades de 
los funcionarios 
del Hospital San 
Vicente de Paúl 

para el 
desempeño 

eficiente, 
oportuno y 

efectivo de sus 
actividades para 
el cumplimiento 
de los objetivos 
institucionales

Dotación de 
uniformes y 
prendas de 
trabajo para 
el personal 
del HSVP

Requerimien
to de 

Uniformes y 
prendas de 

trabajo

Personal del 
Hospital San 
Vicente de 
Paúl cuenta 
con ropa de 

trabajo 
adecuada 

para el 
desarrollo de 

sus 
actividades 
operativas.

    =151228.81-
Hoja14.D41-
Hoja14.D40

Porcentaje de 
Pago de 

Vestuario  
Lencería y 
Prendas de 
Protección

(Número de Pagos  
de Vestuario  

Lencería y Prendas 
de Protección 

realizadas / Número 
de Pagos de 

Vestuario  Lencería 
y Prendas de 

Protección 
progamadas)*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Factura – 
Ingreso de 

Bodega 
Central

Personal de 
HSVP  

6: 
Incrementar 

el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades de 
los funcionarios 
del Hospital San 
Vicente de Paúl 

para el 
desempeño 

eficiente, 
oportuno y 

efectivo de sus 
actividades para 
el cumplimiento 
de los objetivos 
institucionales

Asignación 
de Viáticos 
viáticos por 
gastos de 
residencia 

para el 
cumplimient

o de las 
funciones 

del personal 
del Hospital 
San Vicente 

de Paúl

Viáticos por 
Gastos de 
Residencia

Para  
Viáticos por 
Gastos de 
Residencia 
del Hosptal 
que labora 
se cuenta 

con recursos

Porcentaje de 
pago de 

Viáticos por 
Gastos de 
Residencia

(Número de Pago 
de  Viáticos por 

Gastos de 
Residencia 

realizados / Número 
de Pago de  

Viáticos por Gastos 
de Residencia 

programados)*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Informe de 
gestion 
talento 

humano

Personal de 
HSVP  

6: 
Incrementar 

el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades de 
los funcionarios 
del Hospital San 
Vicente de Paúl 

para el 
desempeño 

eficiente, 
oportuno y 

efectivo de sus 
actividades para 
el cumplimiento 
de los objetivos 
institucionales

Externalizaci
ón de los 

servicios de 
Salud para 
cumplir  con 
actividades 

de la 
institución

Para los  
Seguros el 

Hospital 
cuenta con 
recursos 

económicos

Porcentaje de 
pagos por 
Seguros

(Número de pagos 
de Seguros 

realzados / Número 
de pagos de 

seguros 
programados)*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Personal de 
HSVP  

6: 
Incrementar 

el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades de 
los funcionarios 
del Hospital San 
Vicente de Paúl 

para el 
desempeño 

eficiente, 
oportuno y 

efectivo de sus 
actividades para 
el cumplimiento 
de los objetivos 
institucionales

Mantenimien
to de Edificio 

de la 
institución

Edificios, 
Locales 

Residencias 
y Cableado 
estructurado

Para el 
arreglo  de 
Edificios, 
Locales 

Residencias 
y Cableado 
estructurado 
del Hospital 
cuenta con 
recursos

Porcentaje de 
Pago de 
Edificios, 
Locales 

Residencias y 
Cableado 

estructurado

(Número  de Pago 
de Edificios, 

Locales 
Residencias y 

Cableado 
estructurado 

realizado / Número 
de pagos de 

Edificios, Locales 
Residencias y 

Cableado 
programado)*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Personal de 
HSVP  

6: 
Incrementar 

el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades de 
los funcionarios 
del Hospital San 
Vicente de Paúl 

para el 
desempeño 

eficiente, 
oportuno y 

efectivo de sus 
actividades para 
el cumplimiento 
de los objetivos 
institucionales

Reemplazo 
de lamparas 

de  
iluminación 

exterior

Cambio de 
iluminarias 
de sodio a 
luminarias 

de luz 
blanca

Iluminación 
exterior 

acorde a la 
normativa 
ambiental 

actual

Porcentaje de 
lamparas 

cambiadas

(Número de 
lamparas 

cambiadas / 
Número de 
lamparas 

planificadas)*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

6: 
Incrementar 

el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades de 
los funcionarios 
del Hospital San 
Vicente de Paúl 

para el 
desempeño 

eficiente, 
oportuno y 

efectivo de sus 
actividades para 
el cumplimiento 
de los objetivos 
institucionales

Mantenimien
to de 

vehículos del 
Hospital San 
Vicente de 

Paúl

Orden de 
mantenimien

to para 
vehículos 

institucionale
s

Vehículos 
institucionale
s en estado 
óptimo para 

viajes.

Porcentaje de 
Pago de 

mantenimiento 
de vehículos

(Número de  Pago 
de mantenimiento 

de vehículos 
realizados / Número 

de pagos de 
mantenimiento de 

vehículos 
programados)*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Personal de 
HSVP  

6: 
Incrementar 

el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades de 
los funcionarios 
del Hospital San 
Vicente de Paúl 

para el 
desempeño 

eficiente, 
oportuno y 

efectivo de sus 
actividades para 
el cumplimiento 
de los objetivos 
institucionales

Vehículos 
terrestres 

(mantenimie
nto y 

reparación)

Orden de 
mantenimien

to para 
Vehículos 
terrestres 

(mantenimie
nto y 

reparación)

Vehículos 
institucionale
s en estado 
óptimo para 

viajes.

Porcentaje de 
pago 

Vehículos 
terrestres 

(mantenimient
o y reparación)

(Número de pago 
Vehículos terrestres 

(mantenimiento y 
reparación) 

realizados / Número 
de pago Vehículos 

terrestres 
(mantenimiento y 

reparación) 
programados)*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Personal de 
HSVP  

6: 
Incrementar 

el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades de 
los funcionarios 
del Hospital San 
Vicente de Paúl 

para el 
desempeño 

eficiente, 
oportuno y 

efectivo de sus 
actividades para 
el cumplimiento 
de los objetivos 
institucionales

 Desechos 
Hospitalarios

Pago de 
Tasas por 
Desechos 

Hospitalarios

Evacuación 
de desechos 
hospitalarios

Porcentaje de 
Pago de 

transporte de 
desechos 

hospitalarios

(Pesos de 
desechos 

hositalsrios 
evacuados / Pesos 

de desechos 
hospitalarios 

planificados)*100

Gestión 
Administrativ
a- Financiera

Reporte de 
generación 

de desechos
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14,700.85 14,700.85 14,700.85 14,700.85 14,700.85 14,700.85 14,700.85 14,700.85 14,700.85 14,700.85 14,700.85 14,700.85 176,410.14 100% 580209

50,656.54 50,656.54 100% 530208 Factura

2,000.00 2,000.00 100% 530420 Factura HSVP

2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 10,000.00 100% 530303 6

1,086.36 1,086.36 1,086.36 1,086.36 1,086.36 1,086.36 1,086.36 1,086.36 8,690.85 100% 530306 25235

 =1009 100% 530204

1109.57 1,109.57 100% 530808

5,700.00    727,227.36    1,207.00    

-774.42

733,359.94 100% 530809

5,700.00    600,551.28 2,887.00    2,500.00    24,528.37    636,166.65 100% 530810

5954 5,954.00 100% 530833

41630.48 14844.85 56,475.33 100% 530840

5.- 
Incrementar 

las 
capacidades 

y 
competencia
s del talento 

humano.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades de 
los funcionarios 
del Hospital San 
Vicente de Paúl 

para el 
desempeño 

eficiente, 
oportuno y 

efectivo de sus 
actividades para 
el cumplimiento 
de los objetivos 
institucionales

Atender las 
necesidades 

de la 
institución

Jubilados 
Patronales

Para el 
personal de 
Jubilados 

Patronales el 
Hospital 

cuenta con 
recursos 

económicos

Porcentaje de 
pago a 

Jubilados 
Patronales

(Número de  pago a 
Jubilados 
Patronales 

realizados / Número 
de pagos a 
Jubilados 

programados)*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Rol de 
pagos

Personal de 
HSVP  

7: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 

de las 
actividades 

operacionale
s del 

Ministerio de 
Salud 

Pública y 
entidades 
adscritas.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades de 
los funcionarios 
del Hospital San 
Vicente de Paúl 

para el 
desempeño 

eficiente, 
oportuno y 

efectivo de sus 
actividades para 
el cumplimiento 
de los objetivos 
institucionales

Externalizaci
ón de los 

servicios de 
seguridad y 
vigilancia

Seguridad Y 
vigilancia

Servicio de  
Seguridad Y 
vigilancia del 

Hospital 
externalizad

o para 
cumplir con 
actividades 

de la 
institución

Porcentaje de 
Pago de 

Servicio de 
Seguridad Y 

Vigilancia

(Número de  Pago 
de Servicio de 
Seguridad Y 

Vigilancia 
realizados/ Número 

de pagos de 
servicio de 
seguridad y 
vigilancia 

progamada)*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Personal de 
HSVP  

6: 
Incrementar 

el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades de 
los funcionarios 
del Hospital San 
Vicente de Paúl 

para el 
desempeño 

eficiente, 
oportuno y 

efectivo de sus 
actividades para 
el cumplimiento 
de los objetivos 
institucionales

Instalaciones 
Mantenimien
to de Edificio 

de la 
institución

Edificios, 
Locales 

Residencias 
y Cableado 
estructurado

Para el 
arreglo  de 
Edificios, 
Locales 

Residencias 
y Cableado 
estructurado 
del Hospital 
cuenta con 
recursos

Pago 
instalaciones 

mantenimiento 
y recuperacion 

de edificios 
locales y 

residencias de 
propiedad de 
las entidades 

publicas

Número de pago 
instalaciones 

mantenimiento y 
recuperacion de 

edificios locales y 
residencias de 

propiedad de las 
entidades publicas 

realizadas / Número 
de pago 

instalaciones 
mantenimiento y 
recuperacion de 

edificios locales y 
residencias de 

propiedad de las 
entidades publicas 

programadas

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

5.- 
Incrementar 

las 
capacidades 

y 
competencia
s del talento 

humano.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades 

logísticas y de 
recursos 

humanos de las 
Gestion 

Asistencial del 
Hospital San 

Vicente de Paúl 
para el 

desempeño 
eficiente, 

oportuno y 
efectivo de sus 

actividades 
enfocadas en el 
cumplimiento de 

los objetivos 
institucionales.

Capacitación 
del personal 
de Gestión 
Asistencial

Autorización 
de la 

máxima 
autoridad, 

Asistencia y 
aprobación 
de cursos

Personal de 
Gestión 

Asistencial 
capacitado 
en temas 

inherentes a 
su gestión 

en atención 
a usuarios 
de salud.

Porcentaje de 
capacitación 

recibida

(Cursos 
realizados/Cursos 
planificados)*100

Talento 
Humano, 

Financiero, 
Gestión 

Asistencial

Certificados 
de asistencia 
y aprobación 

Curso

1: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 
del Sistema 
Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades 

logísticas y de 
recursos 

humanos de las 
Gestion 

Asistencial del 
Hospital San 

Vicente de Paúl 
para el 

desempeño 
eficiente, 

oportuno y 
efectivo de sus 

actividades 
enfocadas en el 
cumplimiento de 

los objetivos 
institucionales.

Viajes, 
reuniones, 
traslado de 
pacientes, 
pasantías y 

otras.

Autorización 
de la 

máxima 
autoridad

Eficientar 
procesos de 
atención al 
usuario de 

salud.

Porcentaje de 
viajes 

realizados

(Número de viajes 
realizados/Número 

de viajes 
planificados) * 100

Administrativ
o, 

Financiero, 
Gestión 

Asistencial

Informe de 
viajes 

realizados

Funcionarios 
del HSVP

7: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 

de las 
actividades 

operacionale
s del 

Ministerio de 
Salud 

Pública y 
entidades 
adscritas.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades 

logísticas y de 
recursos 

humanos de las 
Gestion 

Asistencial del 
Hospital San 

Vicente de Paúl 
para el 

desempeño 
eficiente, 

oportuno y 
efectivo de sus 

actividades 
enfocadas en el 
cumplimiento de 

los objetivos 
institucionales.

Dotación de 
formularios a 

Gestión 
Asistencial

Requermimi
ento de 

formularios 
utilizados en 
proceso de 

Gestión 
Asistencial

El Hospital 
San Vicente 

de Paúl 
cuenta con 
el registro 

adecuado de 
sus 

procesos 
asistenciales 

de salud 
pública.

Porcentaje de 
formularios 

recibidos para  
Gestión 

Asistencial

(Número de 
formularios 

recibidos/Número 
de formularios 

Soliciutados) *100

Administrativ
o, 

Financiero, 
Gestión 

Asistencial

Acta de 
Entrega 

Recepción 
Formularios

funcionarios 
del hsvp que 

prestan 
atencion

7: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 

de las 
actividades 

operacionale
s del 

Ministerio de 
Salud 

Pública y 
entidades 
adscritas.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades 

logísticas y de 
recursos 

humanos de las 
Gestion 

Asistencial del 
Hospital San 

Vicente de Paúl 
para el 

desempeño 
eficiente, 

oportuno y 
efectivo de sus 

actividades 
enfocadas en el 
cumplimiento de 

los objetivos 
institucionales.

Dotación de 
instrumental 

médico 
menor a la 

Gestión 
Asistencial 
del HSVP

Requerimien
to de 

instrumental 
médico 
menor

Gestión 
asistencial 
cuenta con 
instrumental 

médico 
menor para 
operativizar 
actividades

Porcentaje de 
instrumental 

médico menor 
adquirido

(Número de 
requerimientos 

atendidos/Número 
de requerimientos 
realizados)*100

Administrativ
o, 

Financiero, 
Gestión 

Asistencial

Acta de 
Entrega 

Recepción 
Instrumental 

médico 
menor

HSVP Y 
USUARIOS 
DEL MSP

4: 
Incrementar 

la 
satisfacción 

de los 
ciudadanos 

con respecto 
a los 

servicios de 
salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades 

logísticas y de 
recursos 

humanos de las 
Gestion 

Asistencial del 
Hospital San 

Vicente de Paúl 
para el 

desempeño 
eficiente, 

oportuno y 
efectivo de sus 

actividades 
enfocadas en el 
cumplimiento de 

los objetivos 
institucionales.

Dotación de 
medicament
os para el 

HSVP

Requerimien
to y compra 

de 
medicament

os

Pacientes 
del Hospital 
San Vicente 

de Paúl 
atendidos 

con 
medicament

os

Porcentaje de 
medicamentos 

adquiridos

(Número de 
requerimientos 

atendidos/Número 
de requerimientos 
realizados)*100

Administrativ
o, 

Financiero, 
Gestión 

Asistencial

Acta de 
Entrega 

Recepción 
Medicament

os

Usuarios del 
MSP

4: 
Incrementar 

la 
satisfacción 

de los 
ciudadanos 

con respecto 
a los 

servicios de 
salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades 

logísticas y de 
recursos 

humanos de las 
Gestion 

Asistencial del 
Hospital San 

Vicente de Paúl 
para el 

desempeño 
eficiente, 

oportuno y 
efectivo de sus 

actividades 
enfocadas en el 
cumplimiento de 

los objetivos 
institucionales.

Dotación de 
insumos 
médicos 
para el 
HSVP

Requerimien
to de 

insumos 
médicos

Pacientes 
del Hospital 
San Vicente 

de Paúl 
atendidos 

con insumos 
médicos

Porcentaje de 
insumos 
médicos 

adquiridos

(Número de 
requerimientos 

atendidos/Número 
de requerimientos 
realizados)*100

Administrativ
o, 

Financiero, 
Gestión 

Asistencial

Acta de 
Entrega 

Recepción 
insumos 
médicos

HSVP Y 
USUARIOS 
DEL MSP

4: 
Incrementar 

la 
satisfacción 

de los 
ciudadanos 

con respecto 
a los 

servicios de 
salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades 

logísticas y de 
recursos 

humanos de las 
Gestion 

Asistencial del 
Hospital San 

Vicente de Paúl 
para el 

desempeño 
eficiente, 

oportuno y 
efectivo de sus 

actividades 
enfocadas en el 
cumplimiento de 

los objetivos 
institucionales.

Dotación de 
dispositivos 
médicos de 
imagen para 

el HSVP

Requerimien
to de 

dispositivos 
médicos de 

imagen

Pacientes 
del Hospital 
San Vicente 

de Paúl 
atendidos 

con insumos 
médicos

Porcentaje de 
dispositivos de 

imagen

(Número de 
requerimientos 

atendidos/Número 
de requerimientos 
realizados)*100

Administrativ
o, 

Financiero, 
Gestión 

Asistencial

Acta de 
Entrega 

Recepción 
dispositivos 
de imagen

Usuarios del 
MSP

4: 
Incrementar 

la 
satisfacción 

de los 
ciudadanos 

con respecto 
a los 

servicios de 
salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades 

logísticas y de 
recursos 

humanos de las 
Gestion 

Asistencial del 
Hospital San 

Vicente de Paúl 
para el 

desempeño 
eficiente, 

oportuno y 
efectivo de sus 

actividades 
enfocadas en el 
cumplimiento de 

los objetivos 
institucionales.

Combustible
s, 
lubricantes y 
aditivos, 
incluye 
consumo de 
gas

Requerimien
to de 

Combustible
s, 

lubricantes y 
aditivos, 
incluye 

consumo de 
gas

Pacientes 
del Hospital 
San Vicente 

de Paúl 
atendidos 

con 
Combustible

s, 
lubricantes y 

aditivos

Porcentaje de 
Combustibles, 
lubricantes y 

aditivos, 
incluye 

consumo de 
gas

Número de 
Combustibles, 
lubricantes y 

aditivos, incluye 
consumo de gas 

atendidos / Número 
de Combustibles, 

lubricantes y 
aditivos, incluye 
consumo de gas 

realizados

Administrativ
o, 

Financiero, 
Gestión 

Asistencial

Acta de 
Entrega 

Recepción 
dispositivos 
de imagen

Usuarios del 
MSP



CONSOLIDADO

Página 13

100% 530242

977.66 18773.81 -7040.48 12,710.99 100%

530844

x 100% 530303 1

100% 530306 1

100% 530306 1

100% 530306 2

x x x x 100% 530303 4

100% 530306 4

X 100% 530303 27

100% 530306 27

X 100% 530303 15

100% 530306

100% 530204

4: 
Incrementar 

la 
satisfacción 

de los 
ciudadanos 

con respecto 
a los 

servicios de 
salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades 

logísticas y de 
recursos 

humanos de las 
Gestion 

Asistencial del 
Hospital San 

Vicente de Paúl 
para el 

desempeño 
eficiente, 

oportuno y 
efectivo de sus 

actividades 
enfocadas en el 
cumplimiento de 

los objetivos 
institucionales.

Servicio de 
externalizaci

ón de 
farmacia

Requerimien
to de 

productos 
que no 

constan en 
el cuadro 
básico de 

medicament
os y entrega 

de receta 
para retiro 

de 
medicament

o en 
farmacia 
privada.

Garantizar el 
tratamiento 

farmacéutico 
de los 

pacientes 
del HSVP

Porcentaje de 
medicamentos 
externalizados

(Número de 
requerimientos 

atendidos/Número 
de requerimientos 
realizados)*100

Farmacia, 
Administrativ

o, 
Financiero, 

Gestión 
Asistencial

Informe de 
cumplimient

o de 
externalizaci

ón

Usuarios del 
MSP4: 

Incrementar 
la 

satisfacción 
de los 

ciudadanos 
con respecto 

a los 
servicios de 

salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades 

logísticas y de 
recursos 

humanos de las 
Gestion 

Asistencial del 
Hospital San 

Vicente de Paúl 
para el 

desempeño 
eficiente, 

oportuno y 
efectivo de sus 

actividades 
enfocadas en el 
cumplimiento de 

los objetivos 
institucionales.

Repuestos y 
accesorios 

para 
maquinarias, 

plantas 
eléctricas y 

equipo

Requerimien
to 

Repuestos y 
accesorios 

para 
maquinarias, 

plantas 
eléctricas y 

equipo

Garantizar el 
Repuestos y 
accesorios 

para 
maquinarias, 

plantas 
eléctricas y 
equipos del 

HSVP

Porcentaje 
Repuestos y 
accesorios 
para 
maquinarias, 
plantas 
eléctricas y 
equipo

Numero de 
Repuestos y 
accesorios para 
maquinarias, 
plantas eléctricas y 
equipo atendidos / 
Numero de 
Repuestos y 
accesorios para 
maquinarias, 
plantas eléctricas y 
equipo realizados 
*100

Farmacia, 
Administrativ

o, 
Financiero, 

Gestión 
Asistencial

Informe de 
cumplimient

o de 
externalizaci

ón

Usuarios del 
MSP5.- 

Incrementar 
las 

capacidades 
y 

competencia
s del talento 

humano.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades 

logísticas y de 
recursos 

humanos  para el 
desempeño 

eficiente, 
oportuno y 

efectivo de sus 
actividades 

enfocadas en el 
cumplimiento de 

los objetivos 
institucionales.

Capacitación 
del personal 
de Gestión 

de 
Planificación 

 

Autorización 
de la 

máxima 
autoridad, 

Asistencia y 
aprobación 
de cursos

Personal de 
la Dirección 

Zonal de 
Planificación 
capacitado 

en 
inherentes a 
su gestión

Porcentaje de 
capacitación 

recibida

(Cursos 
realizados/Cursos 
planificados)*100

Talento 
humano, 

financiero, 
planificación

Certificados 
de asistencia 
y aprobación 

Curso de 
Esigef

1: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 
del Sistema 
Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades 

logísticas y de 
recursos 

humanos  para el 
desempeño 

eficiente, 
oportuno y 

efectivo de sus 
actividades 

enfocadas en el 
cumplimiento de 

los objetivos 
institucionales.

Viajes, 
reuniones, 
pasantías y 

otras.

Autorización 
de la 

máxima 
autoridad

Eficientar 
procesos de 
planificación

Porcentaje de 
viajes 

realizados

(Número de viajes 
realizados/Número 

de viajes 
planificados) * 100

Administrativ
o, financiero, 

gestión de 
planificación

Informe de 
viajes 

realizados

5.- 
Incrementar 

las 
capacidades 

y 
competencia
s del talento 

humano.

90: Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

Salud

Atender las 
necesidades 

logísticas y de 
recursos 

humanos para el 
desempeño 

eficiente, 
oportuno y 

efectivo de sus 
actividades 

enfocadas en el 
cumplimiento de 

los objetivos 
institucionales.

Viajes, 
reuniones, 
pasantías y 

otras.

Autorización 
de la 

máxima 
autoridad

Eficientar 
procesos de 

Asesoría 
Jurídica

Porcentaje de 
viajes 

realizados

(Número de viajes 
realizados/Número 

de viajes 
planificados) * 100

Administrativ
o, 

Financiero, 
Gestión De 
Asesoria 
Juridica

Informe de 
viajes 

realizados

5.- 
Incrementar 

las 
capacidades 

y 
competencia
s del talento 

humano.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades 

logísticas y de 
recursos 

humanos para el 
desempeño 

eficiente, 
oportuno y 

efectivo de sus 
actividades 

enfocadas en el 
cumplimiento de 

los objetivos 
institucionales.

Viajes, 
reuniones, 
pasantías y 

otras.

Autorización 
de la 

máxima 
autoridad

Eficientar 
procesos de 
Comunicació

n

Porcentaje de 
viajes 

realizados

(Número de viajes 
realizados/Número 

de viajes 
planificados) * 100

Administrativ
o, 

Financiero, 
Gestión De 

Comunicació
n

Informe de 
viajes 

realizados

5.- 
Incrementar 

las 
capacidades 

y 
competencia
s del talento 

humano.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades 

logísticas y de 
recursos 

humanos de la la 
unidad de calidad 

para el 
desempeño 

eficiente, 
oportuno y 

efectivo de sus 
actividades 

enfocadas en el 
cumplimiento de 

los objetivos 
institucionales.

Capacitación 
del personal 
de  la unidad 
de calidad.

Autorización 
de la 

máxima 
autoridad, 

Asistencia y 
aprobación 
de cursos

Personal de 
la Unidad de 

Calidad 
capacitado 

en Programa 
de Control y 
Prevención 

de 
Infecciones 
Asociadas a 
la Atención 
en Salud 
(IAAS), 

Auditoría 
Médica y 

Programas 
de 

Mejoramient
o en calidad.

Porcentaje de 
capacitación 

recibida

(Cursos 
realizados/Cursos 
planificados)*100

Talento 
humano, 

financiero, 
calidad

Certificados 
de asistencia 
y aprobación 

de los 
cursos de 

Programa y 
Prevención 

de 
Infecciones, 

Auditoría 
Médica y 

Programas 
de 

Mejoramient
o de la 

Calidad de 
Atención.

5.- 
Incrementar 

las 
capacidades 

y 
competencia
s del talento 

humano.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades 

logísticas y de 
recursos 

humanos de la la 
unidad de calidad 

para el 
desempeño 

eficiente, 
oportuno y 

efectivo de sus 
actividades 

enfocadas en el 
cumplimiento de 

los objetivos 
institucionales.

Viajes, 
reuniones,

Autorización 
de la 

máxima 
autoridad

Eficientar 
procesos de 
atención al 
usuario de 

salud.

Porcentaje de 
viajes 

realizados

(Número de viajes 
realizados/Número 

de viajes 
planificados) * 100

Administrativ
o, financiero, 

calidad

Informe de 
viajes 

realizados

5.- 
Incrementar 

las 
capacidades 

y 
competencia
s del talento 

humano.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades 

logísticas y de 
recursos 

humanos  para el 
desempeño 

eficiente, 
oportuno y 

efectivo de sus 
actividades 

enfocadas en el 
cumplimiento de 

los objetivos 
institucionales.

Capacitación 
del personal 
de Gestión 
de Atención 
al usuario

Autorización 
de la 

máxima 
autoridad, 

Asistencia y 
aprobación 
de cursos

Personal de 
la Gestión 

de Atención 
al usuario 
capacitado 
en temas 

inherentes a 
su gestión

Porcentaje de 
capacitación 

recibida

(Cursos 
realizados/Cursos 
planificados)*100

Talento 
Humano, 

Financiero, 
Planificación

Certificados 
de asistencia 
y aprobación 

Curso de 
Atención al 

usuario

1: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 
del Sistema 
Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades 

logísticas y de 
recursos 

humanos  para el 
desempeño 

eficiente, 
oportuno y 

efectivo de sus 
actividades 

enfocadas en el 
cumplimiento de 

los objetivos 
institucionales.

Viajes, 
reuniones, 
traslado de 
pacientes, 
pasantías y 

otras.

Autorización 
de la 

máxima 
autoridad

Eficientar 
procesos de 
Atenció al 

usuario

Porcentaje de 
viajes 

realizados

(Número de viajes 
realizados/Número 

de viajes 
planificados) * 100

Administrativ
o, 

Financiero, 
Gestión De 
Atencion Al 

Usuario

Informe de 
viajes 

realizados

5.- 
Incrementar 

las 
capacidades 

y 
competencia
s del talento 

humano.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades 

logísticas y de 
recursos 

humanos para el 
desempeño 

eficiente, 
oportuno y 

efectivo de sus 
actividades 

enfocadas en el 
cumplimiento de 

los objetivos 
institucionales.

Capacitación 
del personal 
de Gestión 
Asistencial

Autorización 
de la 

máxima 
autoridad, 

Asistencia y 
aprobación 
de cursos

Personal de 
Gestión 

Asistencial 
capacitado 
en temas 

inherentes a 
su gestión 

en atención 
a usuarios 
de salud.

Porcentaje de 
capacitación 

recibida

(Cursos 
realizados/Cursos 
planificados)*100

Talento 
Humano, 

Financiero, 
Gestión De 
Admisiones

Certificados 
de asistencia 
y aprobación 

Curso

1: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 
del Sistema 
Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades 

logísticas y de 
recursos 

humanos para el 
desempeño 

eficiente, 
oportuno y 

efectivo de sus 
actividades 

enfocadas en el 
cumplimiento de 

los objetivos 
institucionales.

Viajes, 
reuniones, 
traslado de 
pacientes, 
pasantías y 

otras.

Autorización 
de la 

máxima 
autoridad

Eficientar 
procesos de 
atención al 
usuario de 

salud.

Porcentaje de 
viajes 

realizados

(Número de viajes 
realizados/Número 

de viajes 
planificados) * 100

Administrativ
o, 

Financiero, 
Gestión De 
Admisiones

Informe de 
viajes 

realizados

Funcionarios 
del HSVP

2: 
Incrementar 
el acceso de 
la población 
a servicios 
de salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades 

logísticas y de 
recursos 

humanos para el 
desempeño 

eficiente, 
oportuno y 

efectivo de sus 
actividades 

enfocadas en el 
cumplimiento de 

los objetivos 
institucionales.

Dotación de 
formularios a 

Gestión 
Asistencial

Requerimimi
ento de 

formularios 
utilizados en 
proceso de 

Gestión 
Asistencial

El Hospital 
San Vicente 

de Paúl 
cuenta con 
el registro 

adecuado de 
sus 

procesos 
asistenciales 

de salud 
pública.

Porcentaje de 
formularios 

recibidos para  
Gestión 

Asistencial

(Número de 
formularios 

recibidos/Número 
de formularios 
recibidos) *100

Administrativ
o, 

Financiero, 
Gestión De 
Admisiones

Acta de 
Entrega 

Recepción 
Formularios

HSVP y 
usuarios del 

MSP
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25,960.00 25,960.00 51,920.00 100% 530805

5,000.00 5,000.00 100% 530841 Factura

9,091.99 9,091.99 100% 530807 Factura

4,727.38 4,727.38 4,727.38 4,727.38 4,727.38 4,727.38 4,727.38 4,727.38 4,727.38 4,727.38 4,727.38 4,727.38 56,728.60 100% 530104 Factura

consultoria 100% 530601 Factura

TOTAL 1,109,872.51    2,542,488.14    1,265,087.94    1,147,287.65    1,292,808.69    1,109,852.03    1,097,558.86    1,097,558.86    1,097,558.86    ### 1,097,558.86    1,097,558.86    15,052,750.11    18,737.02    15071487.13

15052750.11

ESTRATEGIA ACTIVIDAD TAREA PRODUCTO
CRONOGRAMA DE AVANCE FÍSICO

MONTO INDICADOR META 2016

EN. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP OCT. NOV. DIC.

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

0.95 0.95 0.95 0.95 0.94 0.94 0.94 0.94 0.93 0.93 0.93 0.93 93.00%

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

6: 
Incrementar 

el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades 

logísticas y de 
recursos 

humanos para el 
desempeño 

eficiente, 
oportuno y 

efectivo de sus 
actividades 

enfocadas en el 
cumplimiento de 

los objetivos 
institucionales.

Adquisición 
de Material 

de Aseo

Material de 
Aseo

Adquisición 
de Material 

de Aseo 
para cumplir 

con las 
actividades 

de la 
isntitución

Porcentaje de 
adquisición de  

material de 
aseo

Número de pagos 
por adquisición de 

material de 
aseo*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Factura e 
Ingreso de 

Bodega

Personal  de 
HSVP – 
Usuarios

4: 
Incrementar 

la 
satisfacción 

de los 
ciudadanos 

con respecto 
a los 

servicios de 
salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades 

logísticas y de 
recursos 

humanos de las 
Gestion 

Asistencial del 
Hospital San 

Vicente de Paúl 
para el 

desempeño 
eficiente, 

oportuno y 
efectivo de sus 

actividades 
enfocadas en el 
cumplimiento de 

los objetivos 
institucionales.

repuestos y 
accesorios 

para 
vehículos 
terrestres

Adquisicion 
repuestos y 
accesorios 

para 
vehículos 
terrestres

El Hospital 
San Vicente 

de Paúl 
cuenta con 
repuestos y 
accesorios 

para 
vehículos 
terrestres

Porcentaje de 
solicitudes de 
Repuestos y 
accesorios 

para vehículos 
terrestres

Número de 
solicitudes de 
Repuestos y 

accesorios para 
vehículos terrestres 
recibidos / Número 

Repuestos y 
accesorios para 

vehículos terrestres 
progrmados

administrativ
o financiero

HSVP y 
usuarios del 

MSP

7: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 

de las 
actividades 

operacionale
s del 

Ministerio de 
Salud 

Pública y 
entidades 
adscritas.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades 

logísticas y de 
recursos 

humanos para el 
desempeño 

eficiente, 
oportuno y 

efectivo de sus 
actividades 

enfocadas en el 
cumplimiento de 

los objetivos 
institucionales.

Externalizaci
ón de 

Publicidad  y 
Propaganda

Publicidad  y 
Propaganda

Servicios de  
Publicidad y 
Propaganda  
para cumplir 

con 
actividades 

de la 
institución

 =+6000-
Hoja14.E57

Materiales de 
impresion  
fotografia  

reproduccion y 
publicaciones

(Número de pagos 
por  adquisición de  

Publicidad y 
Propaganda 

realizada / Número 
de pagos por 

adquisición de 
Publicidad Y 
Propaganda 

programada)*100

Gestion De 
Comunicacio

n Social, 
Gestion 

Adminstrativ
a  Financiera

Personal de 
HSVP  

6: 
Incrementar 

el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades 

logísticas y de 
recursos 

humanos para el 
desempeño 

eficiente, 
oportuno y 

efectivo de sus 
actividades 

enfocadas en el 
cumplimiento de 

los objetivos 
institucionales.

Garantizar la 
dotación de 

servicios 
básicos para 

el 
desempeño 
oportuno y 

eficiente del 
Hospital San 
Vicente de 

Paúl

Consumo de 
Energía 
Eléctrica

Servicio 
externalizad

o para 
cumplir con 

las 
actividades 

de la 
institución 

conforme a 
planificación

Porcentaje de 
pago por 

consumo de 
energía 
eléctrica

(Número de  pago 
por consumo de 
energía eléctrica 

realizadas / Número 
de pagos por 

consumo eléctrica 
programadas)*100

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

Personal  de 
HSVP – 
Usuarios

6: 
Incrementar 

el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Atender las 
necesidades 

logísticas y de 
recursos 

humanos para el 
desempeño 

eficiente, 
oportuno y 

efectivo de sus 
actividades 

enfocadas en el 
cumplimiento de 

los objetivos 
institucionales.

consultoria, 
asesoria e 

investigacion 
especializad

a

El Hospital 
San Vicente 

de Paúl 
realiza 

Consultorias 
para 

proyectos 
necesarios 

para su 
funcionamie

nto 

Número de 
consultorias 
realizasa 

Número de 
consultorias 

realizadas / Número 
de consultorias 

planificadas

Gestion 
Administrativ
a- Financiera

HSVP – 
USUARIOS

OBJETIVO 
ESTRATÉGI

CO 
INSTITUCIO

NAL

PROGRAMA DE 
GASTO 

CORRIENTE 
(CÓDIGO Y 
NOMBRE)

FÓRMULA DE 
CÁLCULO

PESO 
PONDERAD

O

ÁREA 
RESPONSA

BLE

VERIFICAD
OR

BENEFICIA
RIOS

7: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 

de las 
actividades 

operacionale
s del 

Ministerio de 
Salud 

Pública y 
entidades 
adscritas.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Incrementar la 
eficiencia 

operacional en el 
Hospital.

Atenciones 
quirúrgicas

Informe  de 
pacientes  

sometidos a 
una  

intervención 
quirúrgica.

Pacientes 
del Hospital 
San Vicente 

de Paúl 
atendidos 

quirúrgicame
nte.

Intervenciones 
Quirúrgicas / 

Quirófano / Día

(Número de 
cirugías que se 
realizan en el 

período / número 
de quirófanos 

existentes) / 20 días

Dirección 
Asistencial

Informe a a 
máxima 

autoridad 
sobre 

resultados y 
reporte 
GPR.

Usuarios del 
MSP

2: 
Incrementar 
el acceso de 
la población 
a servicios 
de salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Incrementar la 
calidad en las 

prestaciones de 
salud a la 

población en el 
Hospital.

Número de 
camas 

disponibles

Registro del 
software de 

camas

Reducción 
de 

ocupación 
de camas

Porcentaje de 
ocupación de 

camas

Total de pacientes 
hospitalizados en el 

período / Camas 
disponibles de ese 

período

Admisiones, 
Dirección 

Asistencial

Informe a la 
máxima 

autoridad 
sobre 

resultados 
GPR, 

reporte.

Usuarios de 
salud del 

MSP

1: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 
del Sistema 
Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Dirigir y coordinar 
la gestión de la/s 
especialidad/es 

clínica/s y/o 
quirúrgica/s de 

atención que, de 
acuerdo con su 

cartera de 
servicios, se lleve 

a cabo en el 
hospital,

Atención 
integral a los 

procesos 
clínicos 

sustentada 
en  Guías de 

práctica 
clínica y 

protocolos 
de atención 
que incluyan 
a todos los 

niveles 
asistenciales

, en todas 
las tipología 
de pacientes 
y procesos 

susceptibles 
de ser 

atendidos en 
el hospital, 
de acuerdo 

con la 
cartera de 
servicios 

autorizada 
por el MSP

Realizar 
Auditorías 

de la Historia 
Clínica de 

los pacientes 
atendidos.

Pacientes 
atendidos en 

forma 
integral  bajo 
la aplicación 

de 
protocolos y 

guías de 
práctica 
clínica.

Informe de 
auditorias de 

historias 
clínicas por 

cada servicio.

Sumatoria de 
informes de 

auditorías de 
historia clínica  por 

servicios.

Supervisores 
médicos de 

cada 
servicio.

Informe de  
Resultados 

de las 
auditorias  
de historia  
clínica a la 

máxima 
autoridad.

Usuarios  
Externos del 

HSVP
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1 1 1 1 4

1 1 1 1 4

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

1 1 1 3

1 1 1 1 4

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10

4: 
Incrementar 

la 
satisfacción 

de los 
ciudadanos 

con respecto 
a los 

servicios de 
salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Dirigir y coordinar 
la gestión de la/s 
especialidad/es 

clínica/s y/o 
quirúrgica/s de 

atención que, de 
acuerdo con su 

cartera de 
servicios, se lleve 

a cabo en el 
hospital,

Brindar 
información 
a pacientes 
y familiares

Registro de 
la 

información 
brindada  
sobre el 

estado de 
salud al 

paciente y 
familiares.

Pacientes y 
familiares 

debidamente 
informados 
acerca del 
estado de 

salud .

Informe de los 
Registros de la 

información 
brindada a 
pacientes y 
familiares.

Sumatoria de 
informes de la 

información 
brindada a 
pacientes y 
familiares.

Supervisores 
médicos de 

cada 
servicio.

 Informe de  
cumplimient

o de 
registros de 

la  
información 
brindada a 
pacientes 

y/o 
familiares a 
la máxima 
autoridad.

Usuarios 
Externos del 

HSVP

4: 
Incrementar 

la 
satisfacción 

de los 
ciudadanos 

con respecto 
a los 

servicios de 
salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Dirigir y coordinar 
la gestión de la/s 
especialidad/es 

clínica/s y/o 
quirúrgica/s de 

atención que, de 
acuerdo con su 

cartera de 
servicios, se lleve 

a cabo en el 
hospital,

Cumplir con 
la aplicación 
del sistema 

de 
Referencia, 
Contrarefere

ncia e 
interconsulta

s.

Reportes de 
la aplicación 
del sistema 

de 
Referencia, 
Contrarefere

ncia e 
Interconsulta

s.

Paciente 
referido, 

contrareferid
o e 

interconsulta
do de forma 
oportuna.

Informe 
Trimestral  de 
los pacientes 

referidos, 
contra 

referidos e 
interconsultado
s por servicios.

Sumatoria de 
informes de 

pacientes referidos, 
contra referidos e 
interconsultados

Supervisores 
 médicos, 

Coordinador 
Programa de 
Referencia y 

contra 
referencia

Informes de 
pacientes 
referidos, 

contra 
referidos e 

interconsulta
dos por 

servicios a la 
máxima 

autoridad

Usuarios 
Externos del 

HSVP

4: 
Incrementar 

la 
satisfacción 

de los 
ciudadanos 

con respecto 
a los 

servicios de 
salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Dirigir y coordinar 
la gestión de la/s 
especialidad/es 

clínica/s y/o 
quirúrgica/s de 

atención que, de 
acuerdo con su 

cartera de 
servicios, se lleve 

a cabo en el 
hospital,

Alta médica 
a los 

pacientes 
que se 

encuentren 
restablecido

s de su 
salud .

Entrega del 
plan de 

egreso a 
cada 

paciente.

Los 
pacientes  

que se 
encuentran 

en 
condiciones 

de alta  
cuentan con 
un  plan de 

egreso.

Informe  
Trimestral  de 
los pacientes 
que recibieron 

el  plan de 
egreso  por 
servicios.

Sumatoria de 
informes  de 

entrega de  plan de 
egreso hospitalario 

por servicios

Gestión 
Asistencial/ 
Servicios 
Médicos

Informe  de 
entrega de 

plan de 
egreso por 
servicio a la 

máxima 
autoridad.

Usuarios 
Externos del 

HSVP

4: 
Incrementar 

la 
satisfacción 

de los 
ciudadanos 

con respecto 
a los 

servicios de 
salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Dirigir y coordinar 
la gestión de la/s 
especialidad/es 

clínica/s y/o 
quirúrgica/s de 

atención que, de 
acuerdo con su 

cartera de 
servicios, se lleve 

a cabo en el 
hospital,

Desarrollo 
de la 

información, 
elaboración 

y 
requerimient

o del 
consentimie

nto 
informado de 

cada 
paciente.

Realizar el 
consentimie

nto 
informado  

de cada 
paciente.

El personal 
médico 

cumpliendo 
con el 

procedimient
o del 

Consentimie
nto 

informado  
del paciente.

Informes de 
cumplimiento  

del  
consentimiento 

informado.

Sumatoria de 
informes de 

cumplimiento  del  
consentimiento 

informado

Gestión 
Asistencial/ 
Servicios 
Médicos

Informe  
cumplimient

o del 
consentimie

nto 
informado 

por servicios 
a la máxima 
autoridad.

Usuarios 
Externos del 

HSVP

7: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 

de las 
actividades 

operacionale
s del 

Ministerio de 
Salud 

Pública y 
entidades 
adscritas.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Dirigir y coordinar 
la gestión de la/s 
especialidad/es 

clínica/s y/o 
quirúrgica/s de 

atención que, de 
acuerdo con su 

cartera de 
servicios, se lleve 

a cabo en el 
hospital,

Indicadores 
de Gestión.

Monitorear 
cumplimient

o de 
estándares 
de calidad 

de la 
atención 

brindada al 
paciente.

Los servicios 
de atención 

clínico 
quirúrgica 

cumplen con 
estándares 
de calidad 

en la 
atención del 

paciente.

Informe de 
cumplimiento 
de estándares 
de calidad  en 
la atención del 

paciente.

Sumatoria de 
informe de 

cumplimiento de 
estándares de 
calidad en la 
atención del 

paciente.

Gestión 
Asistencial/ 
Servicios 
Médicos

Infome de 
cumplimient

o de 
estándares 
de calidad 

en la 
atención del 
paciente a la 

máxima 
autoridad

Usuarios 
Externos del 

HSVP

4: 
Incrementar 

la 
satisfacción 

de los 
ciudadanos 

con respecto 
a los 

servicios de 
salud.

90: Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

Salud

Dirigir y coordinar 
la gestión de los 
cuidados de los 

pacientes 
atendidos en 

todos los 
servicios 

hospitalarios, 
proporcionándole
s de acuerdo con 
las indicaciones 

médicas y 
criterios de buena 

práctica 
profesional y de 
forma integral, 

resolución rápida 
y efectiva de los 

problemas de 
salud de los 
pacientes.

Cuidado 
directo 

integral de 
enfermería 
al paciente.

Aplicación 
de 

protocolos 
de seguridad 
del paciente

Pacientes 
del Hospital 
San Vicente 

de Paúl 
atendidos 

con 
seguridad

Informe 
cuatrimestral  
de protocolos  
de seguirdad 
del paciente 
ejecutados.

Sumatoria de 
informes de  los  

protocolos de 
seguirdad del 

pacientes 
realizados.

Supervisoras 
y Ejecutoras 

de 
Enfermería 

de los 
diferentes 
servicios.

Informe de  
los 

protocolos 
de seguridad 
realizados a 
la máxima 
autoridad

Usuarios 
Externos del 

HSVP

5.- 
Incrementar 

las 
capacidades 

y 
competencia
s del talento 

humano.

90: Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

Salud

Dirigir y coordinar 
la gestión de los 
cuidados de los 

pacientes 
atendidos en 

todos los 
servicios 

hospitalarios, 
proporcionándole
s de acuerdo con 
las indicaciones 

médicas y 
criterios de buena 

práctica 
profesional y de 
forma integral, 

resolución rápida 
y efectiva de los 

problemas de 
salud de los 
pacientes.

Cuidado 
directo 

integral de 
enfermería 
al paciente.

Educación 
Continua al 
personal de 
Enfermería 

de los 
diferentes 
servicios.

Personal de 
Enfermería 

capacitado y 
actualizado.

Informe 
tremestral  de 
aplicación de 

plan de 
educación a  
personal de 

enfermería de 
los servicios.

Sumatoria de 
informes de 

aplicación del Plan 
de Educación al 

personal de 
enfermería.

Supervisoras 
y Ejecutoras 

de 
Enfermería 

de los 
diferentes 
servicios.

Informe de 
cumplimient
o del Plan de 

Educación 
Continua al 
personal de 
salud  a la 
máxima  

autoridad.

Usuarios 
Internos del 

HSVP

1: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 
del Sistema 
Nacional de 

Salud.

90: Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

Salud

Dirigir y coordinar 
la gestión de los 
cuidados de los 

pacientes 
atendidos en 

todos los 
servicios 

hospitalarios, 
proporcionándole
s de acuerdo con 
las indicaciones 

médicas y 
criterios de buena 

práctica 
profesional y de 
forma integral, 

resolución rápida 
y efectiva de los 

problemas de 
salud de los 
pacientes.

Cuidado 
directo 

integral de 
enfermería 
al paciente.

Aplicación 
de plan de 

educación a 
pacientes  y 
familiares

Pacientes y 
familiares 

informados 
adecuadame

nte en la 
prevención y 
cuidados de 

salud

Informe 
Mensual  de 
aplicación de 

plan de 
educación a 
pacientes y 
familiares

Sumatoria de 
informes de 

aplicación del Plan 
de Educación.

Supervisoras 
y Ejecutoras 

de 
Enfermería 

de los 
diferentes 
servicios.

Informe de 
cumplimient
o del Plan de 
Educación a 
la máxima  
autoridad.

Usuarios  
Externos del 

HSVP
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80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

50.00% 55.00% 60.00% 65.00% 65.00%

1 1 1 1 4

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

1 1 1 1 4

3: 
Incrementar 
la vigilancia, 

la 
regulación, 
el control, la 
promoción y 
prevención 
de la salud.

90: Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

Salud

Dirigir y coordinar 
la gestión de los 
cuidados de los 

pacientes 
atendidos en 

todos los 
servicios 

hospitalarios, 
proporcionándole
s de acuerdo con 
las indicaciones 

médicas y 
criterios de buena 

práctica 
profesional y de 
forma integral, 

resolución rápida 
y efectiva de los 

problemas de 
salud de los 
pacientes.

Cuidado 
directo 

integral de 
enfermería 
al paciente.

Aplicación 
del 

procedimient
o  de 

limpieza  y 
desinfección 
de la unidad 
del paciente.

El  paciente  
cuenta con 

un ambiente 
hospitalario 

limpio y 
seguro.

Porcentaje de  
cumplimiento 

del 
procedimiento 
de limpieza y 
desinfección 
de la unidad 
del paciente.

(Número de 
procedimientos de 

limpieza y 
desinfección de la 

unidad del paciente 
realizados 

adecuadamente/ 
Total de 

procedimientos de 
limpieza y 

desinfección de la 
unidad del paciente 
programados)*100

Supervisoras 
y Ejecutoras 

de 
Enfermería 

de los 
diferentes 
servicios.

Informe  
cumplimient

o del 
procedimient

o de 
limpieza y 

desinfección 
de la unidad 
del paciente 
a la máxima 
autoridad.

Usuarios  
Externos del 

HSVP

3: 
Incrementar 
la vigilancia, 

la 
regulación, 
el control, la 
promoción y 
prevención 
de la salud.

90: Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

Salud

Dirigir y coordinar 
la gestión de los 
cuidados de los 

pacientes 
atendidos en 

todos los 
servicios 

hospitalarios, 
proporcionándole
s de acuerdo con 
las indicaciones 

médicas y 
criterios de buena 

práctica 
profesional y de 
forma integral, 

resolución rápida 
y efectiva de los 

problemas de 
salud de los 
pacientes.

Realizar  los 
procedimient

os  de 
limpieza, 

desinfección 
y 

esterilización 
de material e 
instrumental 
reprocesable

Aplicación 
del protocolo 

de lavado, 
secado  y 
transporte 

del 
instrumental 
reprocesable

.

El personal 
de 

Enfermería 
del hospital  
cumpliendo 

con el 
protocolo de 

limpieza, 
desinfección  
y transporte 

del   
instrumental 
reprocesable 

.

Porcentaje de  
cumplimiento 
del protocolo 
de limpieza, 

desinfección y 
transporte del   

instrumental 
reprocesable .

(Número de 
procedimientos de 

limpieza, 
desinfección  y 
transporte de  
instrumental 

reprocesable  
realizados  de 

acuerdo a protocolo 
  / Total de 

procedimientos de 
limpieza, 

desinfección y 
transporte de  
instrumental 

reprocesable  
programados)*100

Supervisoras 
y Ejecutoras 

de 
Enfermería 

de los 
diferentes 
servicios.

Informe  de  
cumplimient

o de 
protocolo de 

Lavado, 
limpieza y 
traslado de 

material 
reprocesable 

  a la 
máxima   

autoridad.      
    

Usuarios  
Externos del 

HSVP

3: 
Incrementar 
la vigilancia, 

la 
regulación, 
el control, la 
promoción y 
prevención 
de la salud.

90: Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

Salud

Dirigir y coordinar 
la gestión de los 
cuidados de los 

pacientes 
atendidos en 

todos los 
servicios 

hospitalarios, 
proporcionándole
s de acuerdo con 
las indicaciones 

médicas y 
criterios de buena 

práctica 
profesional y de 
forma integral, 

resolución rápida 
y efectiva de los 

problemas de 
salud de los 
pacientes.

Realizar  los 
procedimient

os  de 
limpieza, 

desinfección 
y 

esterilización 
de material e 
instrumental 
reprocesable

Aplicación 
del  

protocolo de  
esterilización 

del 
instrumental 
reprocesable

.

El personal 
de 

Enfermería 
de Central 

de 
Esterilizació

n   
cumpliendo 

con el 
protocolo de  
esterilización 

 del   
instrumental 
reprocesable 

.

Porcentaje de  
cumplimiento 
del protocolo 

de  
esterilización 

del 
instrumental 

reprocesable.

(Número de 
procedimientos  de  
esterilización  del 

material  
reprocesable  

realizados  
aplicando el 

protocolo   / Total 
de procedimientos  

de esterilización 
programados.)*100

Supervisora 
de 

Enfermería 
de  Central 

de 
Esterilizació

n

Informe de 
cumplimientt

o del 
Protocolo de 
Esterilizació

n a la 
máxima 

autoridad.

Usuarios  
Externos del 

HSVP

3: 
Incrementar 
la vigilancia, 

la 
regulación, 
el control, la 
promoción y 
prevención 
de la salud.

90: Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

Salud

Atención integral 
a los pacientes 

críticos 
sustentada en 

Medicina Basada 
en Evidencia, 

Guías de práctica 
clínica y 

protocolos de 
atención.

Registro de 
los 

componente
s de la 

atención, 
evolución y 
seguimiento 

en el 
expediente 

único de 
Historia 

Clínica de 
los 

pacientes;

Realizar 
Auditoría de 
la Historia 
Clínica.

Paciente 
evaluado, 

clasificado y 
atendido 

satisfactoria
mente de 

acuerdo a la 
aplicación de 

protocolos 
de atención, 

guías 
práctica 
clínicas.

Porcentaje de 
historia clinica 
auditadas que 
cumplen con 
protocolos

(Número de 
historias clinicas  

realizadas de 
acuerdo a 
protocolos 

médicos /  Total de  
historias clìnicas 
auditadas) * 100

Terapia 
Intensiva

Informe de 
auditoría  de 

historias 
clínicas 

enviado a la 
máxima 

autoridad

Usuarios 
Externos del 

HSVP

1: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 
del Sistema 
Nacional de 

Salud.

90: Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

Salud

Atención integral 
a los pacientes 

críticos 
sustentada en 

Medicina Basada 
en Evidencia, 

Guías de práctica 
clínica y 

protocolos de 
atención.

Realizar el 
consentimie

nto 
informado al 

paciente 
antes de 
cualquier 

procedimient
o.

Obtención 
del 

consentimie
nto 

informado de 
pacientes

El Hospital 
San Vicente 

de Paúl 
cumple con 

el 
procedimient

o de 
consentimie

nto 
informado de 
pacientes y 
familiares 

previo 
procedimient
os médicos.

Informes 
trimestrales de 
cumplimiento 
de norma de 

consentimiento
s informados

Sumatoria de 
informes de 

cumplimiento de 
norma de 

consentimientos 
informados

Terapia 
Intensiva

Informe de 
cumplimient
o de norma 

de 
consentimie

ntos 
informados 

entregados a 
la máxima 
autoridad

Usuarios 
Externos del 

HSVP

5.- 
Incrementar 

las 
capacidades 

y 
competencia
s del talento 

humano.

90: Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

Salud

Atención integral 
a los pacientes 

críticos 
sustentada en 

Medicina Basada 
en Evidencia, 

Guías de práctica 
clínica y 

protocolos de 
atención.

Desarrollo 
de docencia  

Sesiones 
clínicas y 

otras 
actividades 
científicas;

Personal 
fortalecido 

en 
conocimient

os de 
manejo de 
paciente 
crítico.

Informes 
mensuales de 
cumplimiento 

de actividades 
científicas

Sumatoria de 
informes de 

cumplimiento de 
actividades 
científicas

Terapia 
Intensiva

Informe de 
cumplimient

o de 
actividades 
científicas 

entregados a 
la maxima 
autoridad

Usuarios 
Internos y 

Externos del 
HSVP

4: 
Incrementar 

la 
satisfacción 

de los 
ciudadanos 

con respecto 
a los 

servicios de 
salud.

90: Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

Salud

Dirigir y coordinar 
la gestión de los 

pacientes 
atendidos en 

todos los 
servicios 

hospitalarios, 
proporcionándole
s de acuerdo con 
las indicaciones 

médicas y 
criterios de buena 

práctica 
profesional y de 
forma integral, 

resolución rápida 
y efectiva de los 

problemas de 
salud de los 
pacientes.

Servicio de 
Imagenologí

a

Exámenes y 
procedimient

os 
específicos 
del área;

Usuarios del 
HSVP 

atendidos 
oportuname

nte con 
servicio de 

imagenologí
a

Número de 
informes 

mensuales  de 
producción de 

imágenes

Sumatoria de 
informes de 

producción de 
imagenología

 Servicio de 
Imagenologí

a.

Informe de 
producción 
mensual de 
imagenologí

a a la 
máxima 

autoridad.

Usuarios  
Externos del 

HSVP

1: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 
del Sistema 
Nacional de 

Salud.

90: Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

Salud

Dirigir y coordinar 
la gestión de los 

pacientes 
atendidos en 

todos los 
servicios 

hospitalarios, 
proporcionándole
s de acuerdo con 
las indicaciones 

médicas y 
criterios de buena 

práctica 
profesional y de 
forma integral, 

resolución rápida 
y efectiva de los 

problemas de 
salud de los 
pacientes.

Servicio de 
Imagenologí

a

Sistema de 
control de 

radiaciones.

El personal 
del HSVP 

cuenta con 
sistemas de 
prevención 

de 
enfermedad

es por 
radiación

Número de 
informes 

trimestrales de 
control de 

radiación al 
personal 
expuesto

Sumatoria de 
informes de control 

de radiación

Servicio  de 
Imagenologí

a

Informes de 
control de 
radiación a 

personal del 
servicio

Personal 
expuesto a 

radiación del 
servicio de 

Imagenologí
a.
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1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% Laboratorio

80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% Laboratorio

15.00% 15.00% 15.00% 15.00% 15.00% 15.00% 15.00% 15.00% 15.00% 15.00% 15.00% 15.00% 15.00% Laboratorio

15.00% 15.00% 15.00% 15.00% 15.00% 15.00% 15.00% 15.00% 15.00% 15.00% 15.00% 15.00% 15.00% Laboratorio

7: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 

de las 
actividades 

operacionale
s del 

Ministerio de 
Salud 

Pública y 
entidades 
adscritas.

90: Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

Salud

Dirigir y coordinar 
la gestión de los 

pacientes 
atendidos en 

todos los 
servicios 

hospitalarios, 
proporcionándole
s de acuerdo con 
las indicaciones 

médicas y 
criterios de buena 

práctica 
profesional y de 
forma integral, 

resolución rápida 
y efectiva de los 

problemas de 
salud de los 
pacientes.

Servicio de 
Imagenologí

a

Informes 
para el 

Organismo 
Acreditador 
del área de 
imagenologí

a;

Licencia de 
acreditación 
para operar 
el área de 

imagenologí
a

Informes 
Mensuales de  
seguimiento de 
estándares de 
acreditación

Sumatoria de 
informes de 

seguimiento de 
estándares de 
acreditación.

Servicio  de 
Imagenologí

a

 Informe de 
seguimiento 

de 
estándares 

de 
acreditación 
del área de 
imagenologí
a enviado a 
la máxima 
autoridad.

Usuarios 
Externos  

HSVP

1: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 
del Sistema 
Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

 Ordenes de 
Servicio 

atendidas y 
sustentadas en 

Medicina Basada 
en Evidencia, 

Guías de práctica 
clínica y 

protocolos que 
incluyan a todos 

los niveles 
asistenciales, en 

todas las 
tipologías de 
pacientes y 
procesos 

susceptibles de 
ser atendidos en 

el hospital, de 
acuerdo con la 

cartera de 
servicios 

autorizada por el 
MSP;

Proceso de 
pre análisis 
de pruebas 
analíticas y 
técnicas de 

diagnóstico .

Receptar, 
Identificar  e 
ingresar la 

solicitud del 
examen de 
laboratorio  
de Consulta 

Externa, 
Hospitalizaci

ón.

Atención al 
usuario en 
laboratorio 

clínico 
mediante 
guías de 
práctica 
clínica y 

protocolos.

Porcentaje de  
solicitudes de 

laboratorio 
receptadas.

(Número de 
solicitudes de 

laboratorio 
ingresadas al 
proceso de 

preanálisi/ Número 
total de solicitudes 
receptadas.) *100

Informe de 
porcentaje 

de 
solicitudes 
receptadas 

en 
laboratorio 

enviado  a la 
máxima 

autoridad.

Usuarios 
Externos del 

HSVP

2: 
Incrementar 
el acceso de 
la población 
a servicios 
de salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

 Ordenes de 
Servicio 

atendidas y 
sustentadas en 

Medicina Basada 
en Evidencia, 

Guías de práctica 
clínica y 

protocolos que 
incluyan a todos 

los niveles 
asistenciales, en 

todas las 
tipologías de 
pacientes y 
procesos 

susceptibles de 
ser atendidos en 

el hospital, de 
acuerdo con la 

cartera de 
servicios 

autorizada por el 
MSP;

Proceso de 
pre análisis 
de pruebas 
analíticas y 
técnicas de 

diagnóstico .

Toma de 
muestras de 
laboratorio 
adecuadas  
de Consulta 

Externa y 
Hospitalizaci

ón

Atención al 
usuario en 
laboratorio 

clínico 
mediante 
guías de 
práctica 
clínica y 

protocolos.

Porcentaje de  
muestras de 
laboratorio 
adecuadas.

(Número de toma 
de muestras de 

laboratorio 
adecuadas/Número 
Total de muestras 

de laboratorio 
tomadas.) *100

Informe de 
porcentaje 

de 
cumplimient

o  de 
muestras de 
laboratorio 
adecuadas  
a la máxima 
autoridad.

Usuarios 
Externos del 

HSVP

1: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 
del Sistema 
Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

 Ordenes de 
Servicio 

atendidas y 
sustentadas en 

Medicina Basada 
en Evidencia, 

Guías de práctica 
clínica y 

protocolos que 
incluyan a todos 

los niveles 
asistenciales, en 

todas las 
tipologías de 
pacientes y 
procesos 

susceptibles de 
ser atendidos en 

el hospital, de 
acuerdo con la 

cartera de 
servicios 

autorizada por el 
MSP;

Proceso de 
pre análisis 
de pruebas 
analíticas y 
técnicas de 

diagnóstico .

Notificación 
de muestras 

de 
laboratorio 

identificadas 
inadecuada

mente

Atención al 
usuario en 
laboratorio 

clínico 
mediante 
guías de 
práctica 
clínica y 

protocolos.

Porcentaje de  
muestras  de 
laboratorio 

identificadas 
inadecuadame

nte.

(Número Total de 
muestras de 
laboratorio 

identificadas 
inadecuadamente /
Número Total de 

muestras 
ingresadas al 

Laboratorio en la 
fase de preanálisis.) 

*100

Informe  de 
porcentaje 

de muestras 
de 

laboratorio 
identificadas 
inadecuada
mente a la 

máxima 
autoridad.

Usuarios 
Externos del 

HSVP

1: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 
del Sistema 
Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

 Ordenes de 
Servicio 

atendidas y 
sustentadas en 

Medicina Basada 
en Evidencia, 

Guías de práctica 
clínica y 

protocolos que 
incluyan a todos 

los niveles 
asistenciales, en 

todas las 
tipologías de 
pacientes y 
procesos 

susceptibles de 
ser atendidos en 

el hospital, de 
acuerdo con la 

cartera de 
servicios 

autorizada por el 
MSP;

Proceso de 
pre análisis 
de pruebas 
analíticas y 
técnicas de 

diagnóstico .

Registrar 
muestras 

rechazadas 
pre-anàlisis

Atención al 
usuario en 
laboratorio 

clínico 
mediante 
guías de 
práctica 
clínica y 

protocolos.

Porcentaje de 
muestras de 
laboratorio 
rechazadas 

previo al 
proceso de 

análisis.

(Número de 
muestras de 
laboratorio 

rechazadas previo 
el proceso de 

análisis / Número 
de muestras de 

laboratorio 
recolectadas)  x100

Informe  de 
porcentaje 

de muestras 
de 

laboratorio 
rechazadas  
a  la máxima 

autoridad.

Usuarios 
Externos del 

HSVP
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80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% Laboratorio

90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% Laboratorio

1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 Laboratorio

90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% Laboratorio

90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% Laboratorio

90.00% 90.00% 90.00% 90.00% Laboratorio

1: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 
del Sistema 
Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

 Ordenes de 
Servicio 

atendidas y 
sustentadas en 

Medicina Basada 
en Evidencia, 

Guías de práctica 
clínica y 

protocolos que 
incluyan a todos 

los niveles 
asistenciales, en 

todas las 
tipologías de 
pacientes y 
procesos 

susceptibles de 
ser atendidos en 

el hospital, de 
acuerdo con la 

cartera de 
servicios 

autorizada por el 
MSP;

Pruebas 
analíticas y 
técnicas de 

diagnósticos, 
utilizando 
métodos y 

procedimient
os 

específicos 
del área.

Procesamien
to de 

muestras 
bajo un 

sistema de 
control de 
calidad.

Muestras de 
laboratorio 
procesadas 
bajo sistema 
de control de 

 calidad

Porcentaje de 
muestras 

procesadas en 
el proceso de 
análisis bajo 

un sistema de 
control de 
calidad.

(Número de 
muestras de 
laboratorio 

procesadas bajo un 
sistema de control 

de calidad /Número 
Total de muestras 

de laboratorio 
procesadas en el 

proceso de análisis) 
x 100

Informe 
mensual de 
cumplimient

o a  
Coordinador 
de Gestión 
de Calidad.

Usuarios 
Externos  del 

MSP

1: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 
del Sistema 
Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

 Ordenes de 
Servicio 

atendidas y 
sustentadas en 

Medicina Basada 
en Evidencia, 

Guías de práctica 
clínica y 

protocolos que 
incluyan a todos 

los niveles 
asistenciales, en 

todas las 
tipologías de 
pacientes y 
procesos 

susceptibles de 
ser atendidos en 

el hospital, de 
acuerdo con la 

cartera de 
servicios 

autorizada por el 
MSP;

Proceso de 
postanálisis 
de pruebas 
analíticas y 
técnicas de 

diagnóstico .

Validación 
de muestras

Muestras de 
laboratorio 
validadas y 

reportadas a 
servicios 
médicos 

hospitalarios
.

Porcentaje de 
resultados 

validados con 
la firma del 

responsable 
técnico.

(Número de 
pruebas de 
laboratorio 

validadas con la 
firma del 

responsable técnico 
 / Número total de 

pruebas de 
laboratorio 

procesadas en la 
fase de análisis) x 

100

Informe de 
porcentaje 

de 
resultados 

de 
laboratorio 
validados 

con firma de 
responsable 
técnico a la 

máxima 
autoridad.

Usuarios  
Externos 
HSVP.

1: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 
del Sistema 
Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

 Ordenes de 
Servicio 

atendidas y 
sustentadas en 

Medicina Basada 
en Evidencia, 

Guías de práctica 
clínica y 

protocolos que 
incluyan a todos 

los niveles 
asistenciales, en 

todas las 
tipologías de 
pacientes y 
procesos 

susceptibles de 
ser atendidos en 

el hospital, de 
acuerdo con la 

cartera de 
servicios 

autorizada por el 
MSP;

Proceso de 
postanálisis 
de pruebas 
analíticas y 
técnicas de 

diagnóstico .

Reporte de 
resultados 
críticos de 
exámenes 

de 
laboratorio.

Muestras de 
laboratorio 
validadas y 

reportadas a 
servicios 
médicos 

hospitalarios
.

Indice  de 
reporte de 
resultados 
críticos de 

exámenes de 
laboratorio 

entregados en 
el tiempo 

establecido (10 
minutos)

(Promedio de 
tiempo de reporte 

de resultados 
críticos de 

exámenes de 
laboratorio / tiempo 

de reporte de 
resultado crítico)

Informe  de 
resultados 
críticos de 
exámenes 

de 
laboratorio 
entregados 
en el tiempo 
establecido 
a la máxima 
autoridad.

Usuarios  
Externos 
HSVP.

6: 
Incrementar 

el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

 Ordenes de 
Servicio 

atendidas y 
sustentadas en 

Medicina Basada 
en Evidencia, 

Guías de práctica 
clínica y 

protocolos que 
incluyan a todos 

los niveles 
asistenciales, en 

todas las 
tipologías de 
pacientes y 
procesos 

susceptibles de 
ser atendidos en 

el hospital, de 
acuerdo con la 

cartera de 
servicios 

autorizada por el 
MSP;

Soporte 
técnico de 
equipos del 

área de 
laboratorio

Registro de 
mantenimien
to preventivo 
interno  de 

equipos

Equipos de 
laboratorio 
operativos.

Porcentaje de 
Equipos  

operativos con 
mantenimiento 

preventivo 
interno diario.

(Número  Total de 
equipos operativos 
de laboratorio con 

mantenimiento 
preventivo interno 

diario / Número 
Total de Equipos 

operativos de 
laboratorio) x 100.

Informe de 
cumplimient

o de los 
mantenimien
tos interno y 

externo 
realizados a 
la máxima 
autoridad.

Usuarios 
Externos del 

HSVP

1: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 
del Sistema 
Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

 Ordenes de 
Servicio 

atendidas y 
sustentadas en 

Medicina Basada 
en Evidencia, 

Guías de práctica 
clínica y 

protocolos que 
incluyan a todos 

los niveles 
asistenciales, en 

todas las 
tipologías de 
pacientes y 
procesos 

susceptibles de 
ser atendidos en 

el hospital, de 
acuerdo con la 

cartera de 
servicios 

autorizada por el 
MSP;

Soporte 
técnico del 

área de 
laboratorio

Registro de 
mantenimien
to preventivo 
interno  de 

equipos

Equipos de 
laboratorio 
operativos.

Porcentaje de 
Equipos  

operativos con 
mantenimiento 

preventivo 
interno diario.

(Número  Total de 
equipos operativos 
de laboratorio con 

mantenimiento 
preventivo interno 

diario / Número 
Total de Equipos 

operativos de 
laboratorio) x 100.

Informe de 
cumplimient

o de los 
mantenimien
tos internos 
realizados a 
la máxima 
autoridad.

Usuarios 
Externos del 

HSVP

1: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 
del Sistema 
Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

 Ordenes de 
Servicio 

atendidas y 
sustentadas en 

Medicina Basada 
en Evidencia, 

Guías de práctica 
clínica y 

protocolos que 
incluyan a todos 

los niveles 
asistenciales, en 

todas las 
tipologías de 
pacientes y 
procesos 

susceptibles de 
ser atendidos en 

el hospital, de 
acuerdo con la 

cartera de 
servicios 

autorizada por el 
MSP;

Soporte 
técnico del 

área de 
laboratorio

Registro de 
mantenimien
to preventivo 
externo  de 

equipos

Equipos de 
laboratorio 
operativos.

Porcentaje de 
Equipos  

operativos con 
mantenimiento 

preventivo 
externo 

programado.

(Número  Total de 
equipos operativos 
de laboratorio con 

mantenimiento 
preventivo externo  
realizados / Número 

Total de Equipos  
de laboratorio con 

mantenimiento 
preventivo externo 

programado)  x 
100.

Informe de 
cumplimient

o de los 
mantenimien
tos externos 
realizados a 
la máxima 
autoridad.

Usuarios 
Externos del 

HSVP
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90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00%

90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

1: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 
del Sistema 
Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud

Garantizar la 
disponibilidad y el 

acceso a la 
sangre y 

componentes 
seguros en 
cantidades 

suficientes para 
quien lo necesite

Gestionar el 
stock de 

hemocompo
nentes para 

cubrir las 
necesidades 

de los 
pacientes 

atendidos en 
todos los 
servicios 

hospitalarios
, y pacientes 

de la red 
pùblica de 
salud de la 

zona de 
influenza 

proporcionán
doles de 

acuerdo con 
las 

indicaciones 
médicas y 
criterios de 

buena 
práctica 

profesional y 
de forma 
integral, 

resolución 
rápida y 

efectiva de 
los 

problemas 
de salud de 

los 
pacientes.

Verificar la 
calidad del 

hemocompo
nentes 

extraìdo 
post-

donaciòn

Hemocompo
nentes  bajo 
un control de 

calidad

Porcentaje de 
Hemocompone

ntes bajo un 
sistema de 
control de 

calidad

(Número de 
Unidades extraìdas 

adecuadamente  
/Número Total de 

unidades extraìdas) 
x 100

Banco de 
sangre

Informe  de 
porcentaje 

de 
hemocompo
nentes con 
un sistema 
de calidad 

enviado a la 
máxima 

autoridad.

Usuarios 
Internos y 

Externos del 
HSVP

1: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 
del Sistema 
Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud

Garantizar la 
disponibilidad y el 

acceso a la 
sangre y 

componentes 
seguros en 
cantidades 

suficientes para 
quien lo necesite

Gestionar el 
stock de 

hemocompo
nentes para 

cubrir las 
necesidades 

de los 
pacientes 

atendidos en 
todos los 
servicios 

hospitalarios
, y pacientes 

de la red 
pùblica de 
salud de la 

zona de 
influenza 

proporcionán
doles de 

acuerdo con 
las 

indicaciones 
médicas y 
criterios de 

buena 
práctica 

profesional y 
de forma 
integral, 

resolución 
rápida y 

efectiva de 
los 

problemas 
de salud de 

los 
pacientes.

 Verificar la 
disponibilida

d 
permanente 
de sangre y 
hemocompo
nentes de 
acuerdo a 

los 
requerimient

os  del 
hospital;

Stock 
permamente 
de sangre.

Porcentaje de 
hemocompone

ntes 
disponibles en 
el servicio de 

medicina 
transfusional.

(Número de 
Hemocomponentes 

disponibles en 
stock/Nùmero de 

hemocomponentes 
requeridos) x 100

Banco de 
sangre

Informe 
mensual de 
cumplimient
o a Unidad 
de Calidad.

Usuarios 
Internos y 

Externos del 
HSVP

1: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 
del Sistema 
Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud

Garantizar la 
disponibilidad y el 

acceso a la 
sangre y 

componentes 
seguros en 
cantidades 

suficientes para 
quien lo necesite

Gestionar el 
stock de 

hemocompo
nentes para 

cubrir las 
necesidades 

de los 
pacientes 

atendidos en 
todos los 
servicios 

hospitalarios
, y pacientes 

de la red 
pùblica de 
salud de la 

zona de 
influenza 

proporcionán
doles de 

acuerdo con 
las 

indicaciones 
médicas y 
criterios de 

buena 
práctica 

profesional y 
de forma 
integral, 

resolución 
rápida y 

efectiva de 
los 

problemas 
de salud de 

los 
pacientes.

Notificaciòn 
de eventos 
adversos  

postransfusi
onales.

Eventos 
adversos 

reportados 
con planes  
de mejora

Informe 
Mensual de 

eventos 
adversos 

postransfusion
ales con 

planes de 
acción.

Sumatoria de 
Informes de 

eventos adversos 
postransfusionales 

con planes de 
acción

Banco de 
sangre

Informe  de 
eventos 
adversos 

postransfusi
onales con 
planes de  
acción a la 

máxima 
autoridad.

Usuarios  
Externos 

HSVP

1: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 
del Sistema 
Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud

Garantizar la 
disponibilidad y el 

acceso a la 
sangre y 

componentes 
seguros en 
cantidades 

suficientes para 
quien lo necesite

nentes para 
cubrir las 

necesidades 
de los 

pacientes 
atendidos en 

todos los 
servicios 

hospitalarios
, y pacientes 

de la red 
pùblica de 
salud de la 

zona de 
influenza 

proporcionán
doles de 

acuerdo con 
las 

indicaciones 
médicas y 
criterios de 

buena 
práctica 

profesional y 
de forma 
integral, 

resolución 
rápida y 

efectiva de 
los 

problemas 

 Registro de 
las 

transfusione
s aplicadas y 
hemocompo

nentes 
desechados;

Control de 
existencias y 

caducidad 
de 

hemocompo
nentes.

Porcentaje de 
Productos 

desechados

(Nùmero de 
productos 

caducados/Nùmero 
total de productos 

recolectados 
mensualmente en 

el servicio de banco 
de sangre) x 100

Banco de 
sangre

Informe  de  
porcentaje 

de productos 
 desechados 
 a la máxima 

autoridad.

Usuarios  
Externos del 

HSVP

1: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 
del Sistema 
Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud

Garantizar la 
disponibilidad y el 

acceso a la 
sangre y 

componentes 
seguros en 
cantidades 

suficientes para 
quien lo necesite

Soporte 
técnico del 

área de 
banco de 
sangre.

Registro de 
mantenimien
to preventivo 
interno  de 

equipos

Equipos de 
banco de 
sangre 

operativos

Porcentaje de 
Equipos  

operativos con 
mantenimiento 

preventivo 
interno diario.

(Número  Total de 
equipos operativos 
de banco de sangre 
con mantenimiento 
preventivo interno 

diario / Número 
Total de Equipos 

operativos de  
banco de sangre) x 

100.

Banco de 
sangre

Informe de 
cumplimient

o de los 
mantenimien
tos internos 
realizados a 
la máxima 
autoridad.

Usuarios  
Externos del 

HSVP
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90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Farmacia

1 1 1 3 Farmacia

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Farmacia

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Farmacia

1: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 
del Sistema 
Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud

Garantizar la 
disponibilidad y el 

acceso a la 
sangre y 

componentes 
seguros en 
cantidades 

suficientes para 
quien lo necesite

Soporte 
técnico del 

área de 
banco de 
sangre.

Registro de 
mantenimien
to preventivo 
externo  de 

equipos

Equipos de 
banco de 
sangre 

operativos

Porcentaje de 
Equipos  

operativos con 
mantenimiento 

preventivo 
externo 

programado.

(Número  total de 
equipos operativos 

del banco de 
sangre con 

mantenimiento 
preventivo externo  
realizados / Número 

Total de Equipos  
de banco de sangre 
con mantenimiento 
preventivo externo 

programado)  x 
100.

Banco de 
sangre

Informe de 
cumplimient

o de los 
mantenimien
tos externos 
realizados a 
la máxima 
autoridad.

Usuarios  
Externos del 

HSVP

4: 
Incrementar 

la 
satisfacción 

de los 
ciudadanos 

con respecto 
a los 

servicios de 
salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

 Eficiencia y 
eficacia en 

aplicación de 
técnicas, 

procedimientos, 
diagnósticos 

terapéuticos y 
tratamientos, a 

que realicen con 
prontitud, 
seguridad, 

calidad técnica de 
atencion

Terapias de 
rehabilitació

n que 
procure la 

recuperación 
del paciente 
en todos sus 

aspectos;

Aprobar 
criterio de 

alta a 
pacientes

Pacientes 
que han 

cumplido su 
Terapias de 
rehabilitació

n

Informes 
mensuales de 
Pacientes que 
han cumplido 

su Terapias de 
rehabilitación

Sumatoria de 
informes de 

pacientes que han 
culminado la terapia 

de rehabilitación.

Rehabilitació
n y Terapia 

Física

Informe de 
Pacientes 
que han 

cumplido  la 
Terapia de 

rehabilitació
n enviado a 
la máxima 
autoridad

Usuarios 
Externos del 

HSVP

4: 
Incrementar 

la 
satisfacción 

de los 
ciudadanos 

con respecto 
a los 

servicios de 
salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

 Eficiencia y 
eficacia en 

aplicación de 
técnicas, 

procedimientos, 
diagnósticos 

terapéuticos y 
tratamientos, a 

que realicen con 
prontitud, 
seguridad, 

calidad técnica de 
atencion

Atención de 
medicina 

física, 
rehabilitació
n y terapia 
basada en  
Guías de 
práctica 
clínica y 

protocolos

Registro en 
el 

expediente 
único de 
historia 
clínica

Los 
pacientes 
del HSVP 

cuentan con 
Historia 
Clínica y 
Tarjeta 

terapeútica.

Informes 
mensuales de 

registro de 
pacientes con 
historia clínica 

y tarjeta 
terapeútica.

Sumatoria de 
informes de registro 

de pacientes con 
historia clínica y 

tarjeta terapeútica.

Rehabilitació
n y Terapia 

Física

Informe 
enviado a la 

máxima 
autoridad

Usuarios 
Externos del 

HSVP

1: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 
del Sistema 
Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

 Eficiencia y 
eficacia en 

aplicación de 
técnicas, 

procedimientos, 
diagnósticos 

terapéuticos y 
tratamientos, a 

que realicen con 
prontitud, 
seguridad, 

calidad técnica de 
atencion

Atención de 
medicina 

física, 
rehabilitació
n y terapia 
basada en  
Guías de 
práctica 
clínica y 

protocolos

Aplicar 
protocolos a 
tratamientos 
terapeúticos 

según 
patología

Pacientes 
atendidos 

bajo guías y 
protocolos 
de práctica 

clínica

Informes 
mensuales de 

usuarios  
atendidos en 

Terapia Física 
y 

Rehabilitación 
bajo guías y 

protocolos de 
práctica clínica

Sumatoria de 
informes de 

pacientes atendidos 
en terapia física 

bajo guías y 
protocolos de 

práctica clínica

Rehabilitació
n y Terapia 

Física

Infome de 
pacientes 

atendidos en 
Terapia 

física bajo 
guías y 

protocolos 
de práctica 

clínica 
enviado a la 

máxima 
autoridad

Usuarios 
Externos del 

HSVP

1: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 
del Sistema 
Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

 Eficiencia y 
eficacia en 

aplicación de 
técnicas, 

procedimientos, 
diagnósticos 

terapéuticos y 
tratamientos, a 

que realicen con 
prontitud, 
seguridad, 

calidad técnica de 
atencion

Indicadores 
de gestión 
diaria del 
trabajo, 
partes 

diarios de 
trabajo;

Presentar 
partes 

diarios de 
trabajo de 

cada 
profesional 
del servicio

El personal 
de salud del 

servicio 
registra su 
actividades 

diarias

Informes 
mensuales del 

registro del 
parte diario de 

cada 
profesional

Sumatoria de 
informes del 

registro del parte 
diario de cada 

profesional.

Rehabilitació
n y Terapia 

Física

Informe 
enviado a la 

máxima 
autoridad

Usuarios 
Internos del 

HSVP

1: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 
del Sistema 
Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Facilitar al 
paciente 

hospitalizado y 
ambulatorio el 

acceso gratuito a 
los 

medicamentos, 
con equidad y 

solidaridad, 
garantizando una 

adecuada 
efectividad y 

eficiencia en el 
manejo de los 

recursos y 
suministros de 
medicamentos, 

enmarcado en el 
beneficio de la 
salud pública

Registro de 
entrega de 

recetas 
prescritas 

por el 
personal 

Médico del 
Hospital 
para los 

pacientes;

Realizar  
entrega de 

medicament
os a los 

pacientes 
atendidos en 

los 
diferentes  

servicios  de 
hospitalizaci
on, consulta 

externa, 
emergencia, 

etc de la 
institucion

Pacientes de 
hospitalizaci
ón, consulta 

externa y 
emergencia 
cuentan con 
medicament
os para su 
tratamiento

Informes 
mensuales de 

entrega de 
medicamentos 
a los pacientes 
atendidos en 
los diferentes  

servicios  

Sumatoria  de 
informes  de 
entrega de 

medicamentos a los 
pacientes atendidos

Informe de 
entrega de 

medicament
os a los 

pacientes 
atendidos en 

los 
diferentes 
servicios 

enviado a la 
máxima 

autoridad

Usuarios 
Externos del 

HSVP

1: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 
del Sistema 
Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Facilitar al 
paciente 

hospitalizado y 
ambulatorio el 

acceso gratuito a 
los 

medicamentos, 
con equidad y 

solidaridad, 
garantizando una 

adecuada 
efectividad y 

eficiencia en el 
manejo de los 

recursos y 
suministros de 
medicamentos, 

enmarcado en el 
beneficio de la 
salud pública

Informe de 
gestión de 

medicament
os e 

insumos 
médicos

Elaborar 
requerimient

o, 
adquisición ,
recepción de 
medicament

os  y 
dispositivos 

médicos

El Hospital 
San Vicente 

de Paúl 
cuenta con 

el 
requerimient

o para 
adquisición 

de 
medicament

os  y 
dispositivos 

médicos.

Informes  
Cuatrimestrale

s de  
adquisición de 
medicamentos  
y dispositivos 

médicos

Sumatoria de  
informes de  

adquisición de 
medicamentos  y 

dispositivos 
médicos

Informe de la 
adquisición 

de 
medicament

os y  
dispositivos 

médicos 
enviado a la 

máxima 
autoridad

Usuarios 
Externos del 

HSVP

1: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 
del Sistema 
Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Facilitar al 
paciente 

hospitalizado y 
ambulatorio el 

acceso gratuito a 
los 

medicamentos, 
con equidad y 

solidaridad, 
garantizando una 

adecuada 
efectividad y 

eficiencia en el 
manejo de los 

recursos y 
suministros de 
medicamentos, 

enmarcado en el 
beneficio de la 
salud pública

Actas de 
custodia 
previa y 

control de 
recetarios 

pre-
numerados 

que se 
entrega a los 
médicos del 

Hospital;

Registrar la 
entrega de 

recetas 
especiales a 
los médicos 
autorizados 
del hospital

Memorando 
de recetas 

controladas(
psicotrópicos 

y 
estupefacien

tes)

Informes  
mensuales  de 

recetas 
controladas  

Sumatoria de 
informes  de 

recetas controladas 
 

Informe de 
recetas 

controladas 
enviado a la 

máxima 
autoridad

Usuarios 
Internos y 

Externos del 
HSVP

1: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 
del Sistema 
Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Facilitar al 
paciente 

hospitalizado y 
ambulatorio el 

acceso gratuito a 
los 

medicamentos, 
con equidad y 

solidaridad, 
garantizando una 

adecuada 
efectividad y 

eficiencia en el 
manejo de los 

recursos y 
suministros de 
medicamentos, 

enmarcado en el 
beneficio de la 
salud pública

Indicadores 
de gestion 

de 
cumplimient

o de 
estándares 
de calidad 
en manejo 

de 
medicación

Monitoreo de 
cumplimient

o de 
estándares 
de calidad 
del manejo 

de la 
medicacion ( 
electrolitos 

concentrado
s y 

medicament
os de alto 

riesgo)

El HSVP 
cumple con 
estándares 
de calidad 

en el manejo 
de 

medicament
os

Informe de 
cumplimiento 
de estándares 
de calidad en 
el manejo de 

medicamentos

Sumatoria de 
informes de 

cumplimiento de 
estándares de 
calidad en el 
manejo de 

medicamentos

Informe de 
cumplimient

o de 
estándares 
de calidad 

en el manejo 
de 

medicament
os enviado a 

la máxima 
autoridad

Usuarios 
Externos del 

HSVP
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1 Sumatoria 1 Planificación

1 1 1 3 Planificación

1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 Planificación

Actualizar 1 1 Planificación

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Planificación

1 1 1 3 Planificación

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 HSVP

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

1: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 
del Sistema 
Nacional de 

Salud.

90, Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

salud

Implementar 
sistemas de 

seguimiento y 
control que 

contribuyan a la  
evaluación del 

cumplimiento de 
objetivos y metas 
y a la reducción 
de la brecha de 

oferta y demanda 
de los servicios 

de salud que 
ofrece el Hospital, 
con el propósito 

de generar 
satisfacción de 

los clientes 
internos, externos 
y el mejoramiento 
de los servicios 

que se ofrece a la 
población.

Plan 
Operativo 
Anual del 
Hospital

Elaboración 
del POA en 
función de 

los insumos 
presentados 
por cada una 

de las 
unidades 
para la 

aprobación 
de la 

máxima 
autoridad.

El Hospital 
cuenta con 

un plan 
operativo 

para el año 
2017

Número de 
planes 

Operativos  
Anuales 

realizados para 
el período 

2017

Plan 
Operativo 

Anual 2017

Unidades De 
Gestión 

Hsvp

1: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 
del Sistema 
Nacional de 

Salud.

90, Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

salud

Implementar 
sistemas de 

seguimiento y 
control que 

contribuyan a la  
evaluación del 

cumplimiento de 
objetivos y metas 
y a la reducción 
de la brecha de 

oferta y demanda 
de los servicios 

de salud que 
ofrece el Hospital, 
con el propósito 

de generar 
satisfacción de 

los clientes 
internos, externos 
y el mejoramiento 
de los servicios 

que se ofrece a la 
población.

Seguimiento 
al 

cumplimient
o de las 

metas del 
POA

Matriz de 
seguimiento 

e informe

El HSVP 
cuenta con 
seguimiento 
oportuno a 

las 
actividades 
planificadas 
dentro del 

Plan 
Operativo 

Anual

Informes de 
seguimiento 
cuatrimestral 

POA 
Institucional

Sumatoria de 
informes de 

seguimiento al POA 
institucional.

Informe  de 
seguimiento 
institucional 

del POA  
enviado a la 

Máxima 
Autoridad

Unidades De 
Gestión 

Hsvp

3: 
Incrementar 
la vigilancia, 

la 
regulación, 
el control, la 
promoción y 
prevención 
de la salud.

90, Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

salud

Implementar 
sistemas de 

seguimiento y 
control que 

contribuyan a la  
evaluación del 

cumplimiento de 
objetivos y metas 
y a la reducción 
de la brecha de 

oferta y demanda 
de los servicios 

de salud que 
ofrece el Hospital, 
con el propósito 

de generar 
satisfacción de 

los clientes 
internos, externos 
y el mejoramiento 
de los servicios 

que se ofrece a la 
población.

Planes de 
contingencia 
del Hospital 
San Vicente 

de Paúl

Elaboración 
de planes de 
contingencia 
reportados a 

la 
Coordinació

n Zonal 1

Identificación 
de 

amenazas y 
vulnerabilida

des 
existentes 

en el HSVP 
y planes de 
contingencia

.

Planes de 
contingencia 
enviados a la 
Coordinación 

Zonal

Sumatoria de 
planes de 

contingencia 
reportados a la 

Coordinación Zonal 
1

Plantes de 
Contingencia 

e Informe 
enviado a la 

máxima 
autoridad.

Unidades De 
Gestión 

Hsvp

3: 
Incrementar 
la vigilancia, 

la 
regulación, 
el control, la 
promoción y 
prevención 
de la salud.

90, Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

salud

Implementar 
sistemas de 

seguimiento y 
control que 

contribuyan a la  
evaluación del 

cumplimiento de 
objetivos y metas 
y a la reducción 
de la brecha de 

oferta y demanda 
de los servicios 

de salud que 
ofrece el Hospital, 
con el propósito 

de generar 
satisfacción de 

los clientes 
internos, externos 
y el mejoramiento 
de los servicios 

que se ofrece a la 
población.

Plan  Anual 
de 

emergencia 
hospitalario

El Hospital 
cuenta con 

plan 
actualizado 

de 
emergencia 
hospitalario

Planes de 
emergencia 

enviados a la 
Coordinación 

Zonal

Sumatoria de 
planes de 

emergencia 
reportados a la 

Coordinación Zonal 
1

Plantes de 
emergencia 
e Informe 

enviado a la 
máxima 

autoridad.

Unidades De 
Gestión 

Hsvp

3: 
Incrementar 
la vigilancia, 

la 
regulación, 
el control, la 
promoción y 
prevención 
de la salud.

90, Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

salud

Implementar 
sistemas de 

seguimiento y 
control que 

contribuyan a la  
evaluación del 

cumplimiento de 
objetivos y metas 
y a la reducción 
de la brecha de 

oferta y demanda 
de los servicios 

de salud que 
ofrece el Hospital, 
con el propósito 

de generar 
satisfacción de 

los clientes 
internos, externos 
y el mejoramiento 
de los servicios 

que se ofrece a la 
población.

Seguimiento 
al plan de 

intervención 
del ISH

Matriz 
mensual de 
seguimiento 
reportada a 

la 
Coordinació

n Zonal 1

El Hospital 
realiza el 

seguimiento 
a sus índices 
de seguridad 
hospitalaria

Matriz de 
seguimiento de 

Indice de 
Seguridad 

Hospitalaria 
(ISH)  

enviados a la 
Coordinación 

Zonal

Sumatoria de 
matrices del ISH

Matriz de 
seguimiento  
del Índice de 

Seguridad 
Hospitalaria 
enviado a la 
Coordinació
n Zonal de 

salud 1.

Unidades De 
Gestión 

Hsvp

6: 
Incrementar 

el uso 
eficiente del 
presupuesto.

90, Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

salud

Implementar 
sistemas de 

seguimiento y 
control que 

contribuyan a la  
evaluación del 

cumplimiento de 
objetivos y metas 
y a la reducción 
de la brecha de 

oferta y demanda 
de los servicios 

de salud que 
ofrece el Hospital, 
con el propósito 

de generar 
satisfacción de 

los clientes 
internos, externos 
y el mejoramiento 
de los servicios 

que se ofrece a la 
población.

Seguimiento 
a la 

ejecución 
presupuestar
ia del HSVP

Seguimiento 
y 

elaboración 
de informe 

cuatrimestral 
de ejecución 
presupuestar

ia

El HSVP 
mantiene 

una 
ejecución 

eficiente de 
los recursos 
asignados 

para 
operativizar 

sus 
actividades

Porcentaje de 
ejecución 

presupuestaria

(Presupuesto 
Devengado / 
Presupuesto 

Asignado) *100

Informe  de 
ejecución 

presupuestar
ia enviado a 
la Máxima 
Autoridad.

Usuarios 
Hsvp

1: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 
del Sistema 
Nacional de 

Salud.

90: Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

Salud

Asesorar en 
temas 

relacionados a la 
correcta 

aplicación de la 
carta magna, 

leyes, 
reglamentos, 

acuerdos, 
decretos y otros 

instrumentos 
legales 

relacionados con 
el andamiaje 

legal, a fin de que 
la institución y su 

gestión se 
encuentren 

siempre 
amparada en la 

ley.

Monitoreo y 
control de 
procesos 

judiciales y 
administrativ
os e impulso 

de las 
causas 

judiciales de 
interés 

institucional.

Asesoría 
Jurídica en 

las 
diferentes 

actividades 
del Hospital;

El Hospital 
San Vicente 

de Paúl 
cuenta con 

representaci
ón jurídica y 
cumplimient
o legal de 

procesos en 
todas sus 
unidades.

Informes 
mensuales de 

criterios 
jurídicos 
emitidos

Sumatoria de 
informes de 

criterios jurídicos 
emitidos.

Asesoría 
Jurídica

Informe 
sobre 

criterios 
jurídicos 

emitidos a la 
máxima 

autoridad .

Personal 
HSVP

1: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 
del Sistema 
Nacional de 

Salud.

90: Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

Salud

Asesorar en 
temas 

relacionados a la 
correcta 

aplicación de la 
carta magna, 

leyes, 
reglamentos, 

acuerdos, 
decretos y otros 

instrumentos 
legales 

relacionados con 
el andamiaje 

legal, a fin de que 
la institución y su 

gestión se 
encuentren 

siempre 
amparada en la 

ley.

Monitoreo y 
control de 
procesos 

judiciales y 
administrativ
os e impulso 

de las 
causas 

judiciales de 
interés 

institucional.

Acción sobre 
demandas y 
juicios a la 
Institución 
hasta la 

culminación 
en 

sentencia;

El Hospital 
San Vicente 

de Paúl 
cuenta con 

representaci
ón jurídica y 
cumplimient
o legal de 

procesos en 
todas sus 
unidades.

Informes  
mensuales  

sobre 
demandas 

contestadas

Sumatoria de 
informes reportados 

a la máxima 
autoridad

Asesoría 
Jurídica

Informe 
mensual a la 

máxima 
autoridad 

sobre 
criterios 
jurídicos 

emitidos a 
procesos del 

HSVP

1: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 
del Sistema 
Nacional de 

Salud.

90: Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

Salud

Asesorar en 
temas 

relacionados a la 
correcta 

aplicación de la 
carta magna, 

leyes, 
reglamentos, 

acuerdos, 
decretos y otros 

instrumentos 
legales 

relacionados con 
el andamiaje 

legal, a fin de que 
la institución y su 

gestión se 
encuentren 

siempre 
amparada en la 

ley.

Monitoreo y 
control de 
procesos 

judiciales y 
administrativ
os e impulso 

de las 
causas 

judiciales de 
interés 

institucional.

Contratos, 
convenios y 
resoluciones 

de la 
institución, 

dispuestos y 
autorizados 

por la 
Gerencia 

Hospitalaria 
y en 

coordinación 
con otras 

unidades del 
Hospital, 

cumpliendo 
con lo que 

establece la 
ley y demás 

actos 
legales;

El Hospital 
San Vicente 

de Paúl 
cuenta con 

representaci
ón jurídica y 
cumplimient
o legal de 

procesos en 
todas sus 
unidades.

Número 
Informes de 

contratos 
suscritos

Sumatoria de 
informes de 

contratos suscritos

Asesoría 
Jurídica

Informe 
mensual a la 

máxima 
autoridad 

sobre 
contratos 

suscritos del 
HSVP

Procesos 
HSVP
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1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 HSVP

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 HSVP

1 1

1 1 1 3

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 66

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

1: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 
del Sistema 
Nacional de 

Salud.

90: Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

Salud

Asesorar en 
temas 

relacionados a la 
correcta 

aplicación de la 
carta magna, 

leyes, 
reglamentos, 

acuerdos, 
decretos y otros 

instrumentos 
legales 

relacionados con 
el andamiaje 

legal, a fin de que 
la institución y su 

gestión se 
encuentren 

siempre 
amparada en la 

ley.

Monitoreo y 
control de 
procesos 

judiciales y 
administrativ
os e impulso 

de las 
causas 

judiciales de 
interés 

institucional.

Defensa 
jurídica del 
hospital con 
el delegado 

de la 
Procuraduría 
General del 
Estado, en 

los procesos 
contenciosos 
administrativ
os, recursos, 
acciones de 
protección, 

laboral, civil, 
especial, 

penal, con la 
finalidad de 
proteger los 
intereses del 

Hospital;

El Hospital 
San Vicente 

de Paúl 
cuenta con 

representaci
ón jurídica y 
cumplimient
o legal de 

procesos en 
todas sus 
unidades.

Informes 
mensuales 

sobre procesos 
contenciosos

Sumatoria de 
informes sobre 

procesos 
contenciosos

Asesoría 
Jurídica

Informe 
mensual a la 

máxima 
autoridad 

sobre 
procesos 

contenciosos 
del HSVP

1: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 
del Sistema 
Nacional de 

Salud.

90: Provisión y 
Prestación de 
Servicios de 

Salud

Asesorar en 
temas 

relacionados a la 
correcta 

aplicación de la 
carta magna, 

leyes, 
reglamentos, 

acuerdos, 
decretos y otros 

instrumentos 
legales 

relacionados con 
el andamiaje 

legal, a fin de que 
la institución y su 

gestión se 
encuentren 

siempre 
amparada en la 

ley.

Monitoreo y 
control de 
procesos 

judiciales y 
administrativ
os e impulso 

de las 
causas 

judiciales de 
interés 

institucional.

Atención 
sustanciada 

a los 
reclamos y 
recursos 

administrativ
os 

presentados 
que son de 

su 
competencia

.

El Hospital 
San Vicente 

de Paúl 
cuenta con 

representaci
ón jurídica y 
cumplimient
o legal de 

procesos en 
todas sus 
unidades.

Número de 
informes 

mensuales de 
reclamos 
atendidos

Sumatoria de 
informes de 

reclamos atendidos

Asesoría 
Jurídica

Informe 
mensual a la 

máxima 
autoridad 

sobre 
reclamos 
atendidos 
del HSVP

1: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 
del Sistema 
Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud

Asesorar la 
administración de 
la comunicación 

del Hospital, 
mediante la 
ejecución de 
estrategias, 

planes y 
programas de 

comunicación de 
mercadeo, 

Imagen 
Institucional y 
publicaciones, 
ejecutando las 

acciones dentro y 
fuera de la 
Institución

Plan de 
comunicació

n del 
Hospital

Elaboracion 
de Plan 

2016

La institucion 
cuenta con 
un plan de 

comunicació
n 

Implementac
ión del Plan 

de 
Comunicació

n

Plan de la 
institucion

Plan de la 
institucion

Unidad de 
Comunicació

n

Plan de la 
institucion

Usuarios  
Internos Y 
Externos 

HSVP

1: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 
del Sistema 
Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud

Asesorar la 
administración de 
la comunicación 

del Hospital, 
mediante la 
ejecución de 
estrategias, 

planes y 
programas de 

comunicación de 
mercadeo, 

Imagen 
Institucional y 
publicaciones, 
ejecutando las 

acciones dentro y 
fuera de la 
Institución

Plan de 
comunicació

n del 
Hospital

medición de 
avances

La institucion 
cuenta con 
un plan de 

comunicació
n 

Implementac
ión del Plan 

de 
Comunicació

n

Informe de 
seguimiento 
cuatrimestral 
del plan de 

comunicación 
implementado

Sumatoria Informe 
de seguimiento 
cuatrimestral del 

plan de 
comunicación 
implementado

Unidad de 
Comunicació

n

Informe a la 
máxima 

autoridad de 
seguimiento

Usuarios  
Internos Y 
Externos 

HSVP

Objetivo 4: 
Incrementar 

la 
satisfacción 

de los 
ciudadanos 

con respecto 
a los 

servicios de 
salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud

Asesorar la 
administración de 
la comunicación 

del Hospital, 
mediante la 
ejecución de 
estrategias, 

planes y 
programas de 

comunicación de 
mercadeo, 

Imagen 
Institucional y 
publicaciones, 
ejecutando las 

acciones dentro y 
fuera de la 
Institución

Manejo de la 
Imagen 

Institucional 
del HSVP y 
asesoría en 
temas de 

comunicació
n.

Boletines de 
prensa;

Público 
informado 
sobre las 

actividades 
que realiza 
el Hospital 

San Vicente 
de Paúl

Número de 
boletines de 

prensa

Sumatoria de 
boletines de prensa

Unidad de 
Comunicació

n

Informe 
Mensual a la 

máxima 
autoridad de 
Boletines de 

Prensa 
realizados

Usuarios  
Internos Y 
Externos 

HSVP

Objetivo 4: 
Incrementar 

la 
satisfacción 

de los 
ciudadanos 

con respecto 
a los 

servicios de 
salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud

Asesorar la 
administración de 
la comunicación 

del Hospital, 
mediante la 
ejecución de 
estrategias, 

planes y 
programas de 

comunicación de 
mercadeo, 

Imagen 
Institucional y 
publicaciones, 
ejecutando las 

acciones dentro y 
fuera de la 
Institución

Manejo de la 
Imagen 

Institucional 
del HSVP y 
asesoría en 
temas de 

comunicació
n.

Publicacione
s, informes, 
producción 

del hospital y 
todo lo 

referente a 
hechos 

trascendenta
les de la 

institución

Información 
de 

importancia 
del hospital 
difunda en 
medios de 

Comunicació
n locale

Informes 
mensuales de 

difusión en 
medios de 

comunicación 
local

Sumatoria de 
informes de 

difusión en medios 
de comunicación 

local

Unidad de 
Comunicació

n

Informe de 
difusión de 
información 
del hospital 
en medios 

de 
comunicació

n local 
enviados a  
la máxima 
autoridad.

Usuarios  
Internos Y 
Externos 

HSVP
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100.00%

1 1

1 1 1 3

88.00% 89.00% 90.00% 91.00% 92.00% 93.00% 94.00% 95.00% 96.00% 96.00% 96.00% 96.00% 96.00%

66.00% 70.00% 75.00% 80.00% 85.00% 90.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%

1 1 1 1 4

1 1 1 3

90.00% 92.00% 95 %% 95.00% 95.00%

Objetivo 1: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 
del Sistema 
Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud

Asesorar la 
administración de 
la comunicación 

del Hospital, 
mediante la 
ejecución de 
estrategias, 

planes y 
programas de 

comunicación de 
mercadeo, 

Imagen 
Institucional y 
publicaciones, 
ejecutando las 

acciones dentro y 
fuera de la 
Institución

Manejo de la 
Imagen 

Institucional 
del HSVP y 
asesoría en 
temas de 

comunicació
n.

Enviar por 
mail a los 

usuarios del 
HSVP 

contenidos 
de 

motivacion y 
promoción 

de la 
misión , 
visión y 

valores del 
hospital 

entre otros

Personal 
motivado e 

informado en 
la Misión, 
Visión y 

Valores del 
Hospital

Porcentaje de 
cumplimiento 

de mails  
enviados al 
personal del 

HSVP

(Número de mails 
sobre contenidos 
de motivacion y 
promoción de la 
misión , visión y 

valores del hospital 
enviados / Total de 

mail 
Planificados)*100

Unidad de 
Comunicació

n

Informe de 
cumplimient
o de mails  
enviados al 
personal del 
HSVP a la 

máxima 
autoridad.

Usuarios  
Internos 
HSVP

1: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 
del Sistema 
Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud

 Velar por la 
implementación y 
el cumplimiento 

del sistema 
integral de 

gestión de calidad 
y de los 

procedimientos e 
indicadores de 
calidad de cada 

uno de los 
servicios 

provistos por el 
hospital para 
satisfacer las 

necesidades de la 
demanda y la 

interacción con 
otros sistemas en 

su contexto.

Implementar 
un Plan de 

Mejoramient
o  Continuo 

de la  
Calidad de 
Atención   .

Elaboración 
y  

Aprobación   
del Plan de 
Mejoramient
o de Calidad 
de atención.

El HSVP 
cuenta con 
un Plan de 

Calidad 
Elaborado y 
aprobado.

Número de 
planes de 

mejoramiento 
de la calidad 
de atención 
elaborado y  
aprobado.

Sumatoria de 
planes elaborados y 

aprobados

Comité de 
Gestión de 

Calidad 
Unidad de 

Calidad

Plan de 
Calidad 

2016

Usuarios 
Externos  

HSVP

1: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 
del Sistema 
Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud

 Velar por la 
implementación y 
el cumplimiento 

del sistema 
integral de 

gestión de calidad 
y de los 

procedimientos e 
indicadores de 
calidad de cada 

uno de los 
servicios 

provistos por el 
hospital para 
satisfacer las 

necesidades de la 
demanda y la 

interacción con 
otros sistemas en 

su contexto.

Implementar 
un Plan de 

Mejoramient
o  Continuo 

de la  
Calidad de 
Atención   .

 Seguimiento 
de Avances  
del Plan de 
Mejoramient
o de Calidad 
de atención.

 Plan de 
Calidad 

monitoreado.

 Informes 
cuatrimestrales 

 de Avances 
del Plan de 
mejora de la 

calidad.

Sumatoria de 
informes de 

avances del Plan 
de Calidad .

 Gestión de 
Calidad .

Informes de 
Avances del 

Plan de 
Mejora de la 

Calidad 
reportados a 
la máxima 
autoridad.

Usuarios 
Externos  

HSVP

3: 
Incrementar 
la vigilancia, 

la 
regulación, 
el control, la 
promoción y 
prevención 
de la salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud

 Velar por la 
implementación y 
el cumplimiento 

del sistema 
integral de 

gestión de calidad 
y de los 

procedimientos e 
indicadores de 
calidad de cada 

uno de los 
servicios 

provistos por el 
hospital para 
satisfacer las 

necesidades de la 
demanda y la 

interacción con 
otros sistemas en 

su contexto.

Indicadores 
de Calidad y 

seguridad 
del Paciente.

Reporte el 
cumplimient

o del 
Protocolo de 
Identificación 

 del  
paciente.

Pacientes 
identificados 
correctament

e.

Porcentaje de 
cumplimiento 
del protocolo 

de 
Identificación 
de pacientes.

(Número de 
pacientes 

identificados 
correctamente con 

manilla  en 
Internación, Clínica, 
Pediatría,Cirugía y 
GinecoObstetricia / 
Número de egresos 

de 
Internación,Clínica, 
Pediatría,Cirugía y 
GinecoObstetricia) 

x 100

Gestión de 
Calidad 

Coordinació
n Cuidados 

de 
Enfermería.

Informe  de 
cumplimient

o de 
Protocolo de 
Identificación 
del paciente 
a la máxima 
autoridad y 
reporte  en 
Tablero de 

Gestión 
Hospitalaria.

Usuarios 
Externos  

HSVP

3: 
Incrementar 
la vigilancia, 

la 
regulación, 
el control, la 
promoción y 
prevención 
de la salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud

 Velar por la 
implementación y 
el cumplimiento 

del sistema 
integral de 

gestión de calidad 
y de los 

procedimientos e 
indicadores de 
calidad de cada 

uno de los 
servicios 

provistos por el 
hospital para 
satisfacer las 

necesidades de la 
demanda y la 

interacción con 
otros sistemas en 

su contexto.

Indicadores 
de Calidad y 

seguridad 
del Paciente.

Reporte de 
eventos 

adversos 
con planes 
de acción 

por parte de 
los servicios 
hospitalarios

.

Equipo de 
Salud  

reporta  e 
implementa 
acciones de 
mejora para 
disminuir  

incidencia de 
eventos 

adversos.

Porcentaje de 
cumplimiento 
de notificación 

de eventos 
adversos con 

planes de 
acción.

(Número de 
eventos  adversos 

notificados que 
cuentan con Planes 
de Acción /Total de 
número  de eventos 

adversos  
notificados) x 100

Gestión de 
Calidad     

Supervisores 
de los 

diferentes 
servicios.

Informe  de 
cumplimient

o de  
notificación  
de Eventos 
adversos 

con planes 
de acción   a 

la máxima 
autoridad y 
reporte  en 
Tablero de 

Gestión 
Hospitalaria.

Usuarios 
Externos  

HSVP

3: 
Incrementar 
la vigilancia, 

la 
regulación, 
el control, la 
promoción y 
prevención 
de la salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud

 Velar por la 
implementación y 
el cumplimiento 

del sistema 
integral de 

gestión de calidad 
y de los 

procedimientos e 
indicadores de 
calidad de cada 

uno de los 
servicios 

provistos por el 
hospital para 
satisfacer las 

necesidades de la 
demanda y la 

interacción con 
otros sistemas en 

su contexto.

 Mantener  el 
 

cumplimient
o de los 

lineamientos 
de la 

Acreditación 
Hospitalaria.

Monitorear el 
cumplimient

o de 
estándares, 
lineamientos 
y Prácticas 

Organizacion
ales 

determinada
s por 

Acreditación 
Canadá.

Servicios y 
áreas 

administrativ
as  

cumplimiend
o con 

lineamientos 
y normas de  
Acreditación 

Canadá.

Informes 
Cuatrimestrale
s del  nivel  de  
cumplimiento 
de estándares 
de acreditación 
hospitalaria  en 
los diferentes 

servicios y 
áreas 

administrativas
.

Sumatoria de 
informes de 

cumplimiento de 
estándares de 
Acreditación 
Hospitalaria.

Gestión de 
Calidad      
Comité de 
Gestión de 
Calidad .

Informe  de 
resultados  

de 
cumplimient

o de 
estándares 

de 
acreditación 
hospitalaria 
a la máxima 
autoridad.

Usuarios 
Externos e 
Internos   

HSVP

3: 
Incrementar 
la vigilancia, 

la 
regulación, 
el control, la 
promoción y 
prevención 
de la salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud

Dar cumplimiento 
a los lineamientos 
y  normas de los 

Sistemas de 
Vigilancia 

implementados 
por el MSP  
mediante  la 
captación, 

notificación e 
investigación de  

los eventos 
sujetos a 

vigilancia  para 
así  desarrollar 
estrategias de 

control y 
prevención de 

manera oportuna. 
 

Obtener  
información 
epidemiológi
ca  oportuna  
y de calidad 

de la 
mortalidad y 
morbilidad 
hospitalaria 

por las 
Infecciones 
Asociadas a 
la Atención 
de Salud  

(IAAS)

Análisis de 
Indicadores 

de 
Infecciones 
Asociadas a 
la Atención 
de Salud  
( IAAS).

El Hospital 
cuenta con 

una Base de 
datos de la 

incidencia de 
Infecciones 
Intrahospital

arias que 
orientan a la 
implementac

ión de 
medidas de 
prevención y 

control .

Informes  
Cuatrimestrale
s de Análisis  

Indicadores  de 
Infecciones 

Asociadas a la 
Atención de 

Salud  (IAAS).

Sumatoria de 
informes análisis de 

indicadores  de 
Infecciones 

Asociadas a la 
Atención de Salud.

Vigilancia 
Epidemiológi

ca.

Informe de 
Análisis  de 
indicadores 

de IAAS 
enviado  a la 

máxima 
autoridad

Usuarios  
Externos del 

HSVP

3: 
Incrementar 
la vigilancia, 

la 
regulación, 
el control, la 
promoción y 
prevención 
de la salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud

Dar cumplimiento 
a los lineamientos 
y  normas de los 

Sistemas de 
Vigilancia 

implementados 
por el MSP  
mediante  la 
captación, 

notificación e 
investigación de  

los eventos 
sujetos a 

vigilancia  para 
así  desarrollar 
estrategias de 

control y 
prevención de 

manera oportuna. 
 

Vigilar 
cumplimient

o de 
procedimient
o de Higiene 

de Manos

Evaluación 
del grado de 
cumplimient

o del 
procedimient
o de higiene 
de manos 

por parte del 
personal de 

salud.

Personal de 
salud 

cumpliendo 
con el 

correcto 
procedimient
o de higiene 
de manos .

Porcentaje de 
cumplimiento 

del 
procedimiento 
de higiene de 

manos.

(Número de  
profesionales 
cumpliendo 

correctamente el 
procedimiento de 

higiene de manos /  
Número de 

profesionales 
evaluados)  x 100

Enfermera 
de Control 

de 
Infecciones.

Informe de 
porcentaje 

de 
cumplimient

o del 
procedimient
o de Higiene 

de manos 
enviado  a 

los  
supervisores 

de los  
servicios 

evaluados.

Usuarios  
Externos del 

HSVP
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1 1 2

1 1 1 1 4

0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

1 1 1 3

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

1 1 1 1 4

1 1 1 1 4

90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

3: 
Incrementar 
la vigilancia, 

la 
regulación, 
el control, la 
promoción y 
prevención 
de la salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud

Dar cumplimiento 
a los lineamientos 
y  normas de los 

Sistemas de 
Vigilancia 

implementados 
por el MSP  
mediante  la 
captación, 

notificación e 
investigación de  

los eventos 
sujetos a 

vigilancia  para 
así  desarrollar 
estrategias de 

control y 
prevención de 

manera oportuna. 
 

Implementar 
programas  

de 
prevención 

de 
Infecciones 
Asociadas a 
la Atención 
de Salud.

Capacitación 
al personal 
de salud 

sobre 
Normas de 

Bioseguridad 
e Higiene de 

manos.

Personal de 
Salud del 
hospital 

capacitado y 
cumpliendo 
las normas 

establecidas.

Informe 
Semestral  de 

Capacitaciones 
realizadas en 

temas de 
prevención de 
infecciones.

Sumatoria de 
informes de 

capacitación en 
temas de 

prevención de 
Infecciones.

Vigilancia 
Epidemiológi

ca.

Informe de 
eventos de 

capacitación 
en temas de 
prevención 

de 
infecciones 
enviado   a 
la máxima 
autoridad.

 Usuarios  
Internos y 
Externos 
HSVP.

3: 
Incrementar 
la vigilancia, 

la 
regulación, 
el control, la 
promoción y 
prevención 
de la salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud

Dar cumplimiento 
a los lineamientos 
y  normas de los 

Sistemas de 
Vigilancia 

implementados 
por el MSP  
mediante  la 
captación, 

notificación e 
investigación de  

los eventos 
sujetos a 

vigilancia  para 
así  desarrollar 
estrategias de 

control y 
prevención de 

manera oportuna. 
 

Realizar la 
Investigación 
de eventos 
centinelas  

para 
implementar  
Acciones de  

Mejora .

Análisis  de 
casos  

centinelas 
con 

Metodología 
de Protocolo 
de Londres.

El hospital  
implementa 
acciones de 
mejora en 

relación a la 
Investigación 
de los casos 
centinelas.

Informe de 
Análisis  de 

casos  
centinelas  y 
Planes de 

Acción

Sumatoria de  
informes de análisis 
de casos centinelas 

con planes de 
acción.

Vigilancia 
Epidemiológi

ca Comité 
de Muerte 
Materna y 
Neonatal.

Informe de 
análisis de  

casos 
centinelas  

investigados 
enviados  a 
la máxima 
autoridad.

Usuarios  
Externos del 

HSVP

4: 
Incrementar 

la 
satisfacción 

de los 
ciudadanos 

con respecto 
a los 

servicios de 
salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud

Incrementar el 
grado de 

satisfacción que 
presenta con los 

servicios de 
salud,

Incrementar 
el grado de 
satisfacción 

que presenta 
con los 

servicios de 
salud,

Entrega de 
información 
y atención 
oportuna

Usuarios del 
HSVP 

Satisfechos 
por el 

Servicio

Índice de 
Satisfacción 
del Usuario

(Número de 
Pacientes 

Encuestados 
Satisfechos / Total 

de Pacientes 
Encuestados) *100

Unidad de 
atención al 

usuario

Archivos 
físicos de 

parte diario 
con toma de 

cédula he 
historia 
clínica

Usuarios 
internos y 
externos 

Hsvp

Objetivo 4: 
Incrementar 

la 
satisfacción 

de los 
ciudadanos 

con respecto 
a los 

servicios de 
salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud

Proteger los 
derechos y 

deberes de los 
usuarios e 

incrementar el 
grado de 

satisfacción que 
presenta con los 

servicios de 
salud, 

contribuyendo a 
la mejora 

continua de la 
atención.  

Trabajo 
personalizad

o en los 
diferentes 

servicios del 
hospital con 
la finalidad 

de 
satisfaccer 

las 
necesidades 

e 
inquietudes 

de los 
usuarios

Difusión de 
los derechos 
y deberes a 

los 
pacientes, 
familiares y 
acompañant
es, velando 

por su 
obligado 

cumplimient
o;

Usuarios  
(pacientes, 
familiares y 
acompañant

es) 
Informados 

sobre 
derechos y 

deberes

Número de 
Informes de 
Eventos de 

difusión 
realizados

Sumatoria de 
informes de 

eventos de difusión

Unidad de 
atención al 

usuario

Informe 
trimestral de 
difusiones 
realizadas

Usuarios 
internos y 
externos 

Hsvp

Objetivo 4: 
Incrementar 

la 
satisfacción 

de los 
ciudadanos 

con respecto 
a los 

servicios de 
salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud

Proteger los 
derechos y 

deberes de los 
usuarios e 

incrementar el 
grado de 

satisfacción que 
presenta con los 

servicios de 
salud, 

contribuyendo a 
la mejora 

continua de la 
atención.  

Trabajo 
personalizad

o en los 
diferentes 

servicios del 
hospital con 
la finalidad 

de 
satisfaccer 

las 
necesidades 

e 
inquietudes 

de los 
usuarios

Formación 
sobre 

técnicas y 
habilidades 
de atención 
al público, al 
personal de 

nuevo 
ingreso y 

personal de 
contacto;

Personal 
Capacitado  

sobre 
Técnicas y 
Habilidades 
de Atención 
al Usuario

Número  de 
Capacitaciones 

 sobre 
Técnicas y 

Habilidades de 
Atención al 

Usuario

Sumatoria de 
capacitaciones 

sobre técnicas y 
habilidades de 

atención al usuario

Unidad de 
atención al 

usuario

Informe 
mensual de 
resultados 

de la 
capacitación 
reportados a 
la máxima 
autoridad

Usuarios 
internos y 
externos 

Hsvp

Objetivo 4: 
Incrementar 

la 
satisfacción 

de los 
ciudadanos 

con respecto 
a los 

servicios de 
salud.

Promoción de la 
Salud y 

Prevención de 
enfermedades

Proteger los 
derechos y 

deberes de los 
usuarios e 

incrementar el 
grado de 

satisfacción que 
presenta con los 

servicios de 
salud, 

contribuyendo a 
la mejora 

continua de la 
atención.  

Mantener 
mesas 

informativas 
para 

establecer 
buenas 

relaciones 
con 

asociaciones 
y 

organizacion
es de 

usuarios, 
que lleven a 
cabo labor 

es de 
información 

y 
sensibilizació

n social 
sobre el 

funcionamie
nto y 

mecanismos 
de acceso a 
los servicios, 
promoción 
de la salud, 

prevención y 
atención de 
problemas 
de salud;

Conformar el 
Comité de 

Usuarios del 
Hospital San 
Vicente de 

Paúl y  
mantener 
reuniones 
periódicas 

con los 
grupos de 
autoayuda

Comité de 
Usuarios 

participa en 
reuniones y 

conoce 
sobre las  
decisiones 

inherentes a 
la mejora 

continua de 
la calidad y 
calidez de 
atención

Número de 
reuniones 
ejecutadas

sumatoria de 
reuniones 
realizadas

Unidad de 
Atención al 

Usuario/Edu
cación para 

la Salud

Informe de 
actividades 
realizadas 
con Comité 
de usuarios 
y Grupos de 
Autoayuda, 
registros y 
fotografías 
enviados a 
la máxima 
autoridad

Usuarios 
externos del 

HSVP

Objetivo 4: 
Incrementar 

la 
satisfacción 

de los 
ciudadanos 

con respecto 
a los 

servicios de 
salud.

Promoción de la 
Salud y 

Prevención de 
enfermedades

Proteger los 
derechos y 

deberes de los 
usuarios e 

incrementar el 
grado de 

satisfacción que 
presenta con los 

servicios de 
salud, 

contribuyendo a 
la mejora 

continua de la 
atención.  

Jornadas 
informativas 

y 
divulgativas 

sobre 
enfermedad

es 
relevantes 

haciéndolas 
coincidir con 

fechas 
conmemorati

vas.

realizar 
actividades 
educativas 
en salas de 

espera

usuarios 
externos con 
conocimient

os sobre 
prevención 

de 
enfermedad

es, 
derechos, 
deberes y 

servicios de 
salud

Número de 
informes sobre 

actividades  
educativas 

realizadas en 
salas de 

espera/Nro. De 
actividades 

programadas 
en salas de 

espera

sumatoria de 
actividades  
educativas y 
número de 
asistentes

Unidad de 
Atención al 

Usuario/Edu
cación para 

la Salud

Informes 
mensuales. 
Registros de 
asistencia y 
fotografías 
entregados  
a la máxima 

autoridad

Usuarios 
externos del 

HSVP

Objetivo 4: 
Incrementar 

la 
satisfacción 

de los 
ciudadanos 

con respecto 
a los 

servicios de 
salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud

Proteger los 
derechos y 

deberes de los 
usuarios e 

incrementar el 
grado de 

satisfacción que 
presenta con los 

servicios de 
salud, 

contribuyendo a 
la mejora 

continua de la 
atención.  

Jornadas 
informativas 

y 
divulgativas 

sobre 
enfermedad

es 
relevantes 

haciéndolas 
coincidir con 

fechas 
conmemorati

vas.

Reportes 
consolidados 

de 
reclamacion
es, quejas y 
sugerencias;

Usuario 
Recibe 

Información 
Oportuna 
sobre sus 

Denuncias y 
Quejas

Número de 
Informes  de 
Denuncias y 

Quejas 
Recibidas

Sumatoria de 
informes de 

denuncias y quejas 
recibidas

Unidad de 
atención dl 

usuario

Informe 
mensual a la 

unidad de 
talento 

humano con 
las quejas y 
denuncias 
recibidas

Usuarios 
internos y 
externos 

Hsvp

Objetivo 7: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 

de las 
actividades 

operacionale
s del 

Ministerio de 
Salud 

Pública y 
entidades 
adscritas.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud

Proteger los 
derechos y 

deberes de los 
usuarios e 

incrementar el 
grado de 

satisfacción que 
presenta con los 

servicios de 
salud, 

contribuyendo a 
la mejora 

continua de la 
atención.  

Referencia y 
contra 

referencias 
de pacientes 

del HSVP

Envío de 
documentaci

ón de los 
pacientes a 

otras 
instituciones 
y traslado de 
información 

a las 
Unidades o 
profesionale
s de otros 

ámbitos para 
la resolución 

de 
problemas 

concretos de 
los 

ciudadanos, 
y otros 

asuntos de 
interés;

Pacientes  
Referenciad
os Reciben 

Atención 
Médica en 
RPI (Red 
Pública 

Integral De 
Salud)

Porcentaje de 
Pacientes 

Referidos a 
RPI

(Número de 
Pacientes a RPI / 

Número de 
Pacientes 

atendidos) *100

Trabajo 
social

Informe a la 
máxima 

autoridad 
sobre 

pacientes 
referidos a la 
RPI. Matriz  
mensual con 
documentos 
de soporte / 

archivos 
digitales por 

proceso

Usuarios 
internos y 
externos 

Hsvp
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90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

0.83 0.83 0.83 0.84 0.84 0.84 0.85 0.85 0.85 0.86 0.86 0.86 86.00%

0.0079 0.0079 0.0079 0.0079 0.0079 0.0079 0.0079 0.0079 0.0079 0.0079 0.0079 0.0079 0.79%

28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28

3.92 3.91 3.9 3.89 3.88 3.87 3.86 3.85 3.84 3.83 3.82 3.81 3.81

0.074 0.074 0.074 0.074 0.076 0.076 0.074 0.074 0.074 0.074 0.074 0.076 76%

0.85 85.00%

0.04 0.04 0.04 0.04 0.04%

Objetivo 1: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 
del Sistema 
Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud

Proteger los 
derechos y 

deberes de los 
usuarios e 

incrementar el 
grado de 

satisfacción que 
presenta con los 

servicios de 
salud, 

contribuyendo a 
la mejora 

continua de la 
atención.  

Referencia y 
contra 

referencias 
de pacientes 

del HSVP

Petición de 
copia del 

expediente 
único de 
Historia 
Clínica, 

Informes 
Médicos y 

cambio 
extraordinari

o de 
Especialista;

Pacientes  
Referenciad
os Reciben 

Atención 
Médica en 
RPI (Red 
Pública 

Integral De 
Salud)

Porcentaje de 
Pacientes 

Referidos a 
RPI

(Número de 
Pacientes a RPI / 

Número de 
Pacientes 

atendidos) *100

Trabajo 
social

Informe a la 
máxima 

autoridad 
sobre 

pacientes 
referidos a la 
RPI. Matriz  
mensual con 
documentos 
de soporte / 

archivos 
digitales por 

proceso

Usuarios 
internos y 
externos 

Hsvp

2: 
Incrementar 
el acceso de 
la población 
a servicios 
de salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Incrementar la 
calidad en las 

prestaciones de 
salud a la 

población en el 
Hospital.

Agendamien
to de 

atenciones 
en consulta 

externa

Recepción 
de 

referencias 
de unidades 

de primer 
nivel

Pacientes 
del Hospital 
San Vicente 

de Paúl 
atendidos 

por consulta 
externa 

oportuname
nte.

Porcentaje de 
pacientes en 

espera de 
atención en 

consulta 
externa igual o 

menor a 15 
días

(Número de 
pacientes 

agendados para 15 
días o menos en 

primeras consultas / 
total de pacientes 
que solicitan ser 

atendidos en 
consulta externa en 
primeras consultas)

Admisiones, 
Dirección 

Asistencial

Informe a la 
máxima 

autoridad 
sobre 

resultados 
GPR, 

reporte.

Usuarios de 
salud del 

MSP

1: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 
del Sistema 
Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Incrementar la 
calidad en las 

prestaciones de 
salud a la 
población 

materna en el 
Hospital.

reporte de 
defunciones 
de pacientes 
obstétricas 
(embarazo, 

parto, 
puerperio); 

según 
codificación 
de la CIE-10 
(clasificación 
internacional 

de 
enfermedad
es, décima 

revisión; 
cap. XV 

O00-O99) 
ocurrida en 
el Hospital

vigilancia 
defunciones 
de pacientes 
obstétricas

Reducción 
de la 

mortalidad 
materna en 
el Hospital 

San Vicente 
de Paúl

Porcentaje 
hospitalario de 

mortalidad 
materna

(Número de 
defunciones de 

pacientes 
obstétricas mayores 

a 48 horas de 
hospitalización / 

Número de nacidos 
vivos) * 100

Admisiones, 
Dirección 

Asistencial

Informe a la 
máxima 

autoridad 
sobre 

resultados y 
reporte 
GPR.

Usuarios del 
MSP, 

Autoridades 
de salud

1: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 
del Sistema 
Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Incrementar la 
calidad en las 

prestaciones de 
salud a la 

población en el 
Hospital.

Número de 
defunciones 
de neonatos 
(menores de 
28 días de 

nacido vivo) 
de más de 

48 horas de 
hospitalizaci

ón

Contabilizar 
de 

defunciones 
de neonatos

Reducción 
de la 

mortalidad 
neonatal en 
el Hospital 

San Vicente 
de Paúl.

Porcentaje 
hospitalario de 

mortalidad 
neonatal

(Número de 
defunciones de 

neonatos menores 
de 28 días de 

nacido vivo y más 
de 48 horas de 
hospitalización 
ocurridas en el 

Hospital / Total de 
nacidos vivos en el 
Hospital en el mes)

Admisiones, 
Dirección 

Asistencial

Informe a a 
máxima 

autoridad 
sobre 

resultados y 
reporte 
GPR.

Usuarios del 
MSP, 

Autoridades 
de salud

1: 
Incrementar 
la eficiencia 
y efectividad 
del Sistema 
Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de 

servicios de salud 

Incrementar la 
calidad en las 

prestaciones de 
salud a la 

población en el 
Hospital.

Pacientes 
atendidos en 

la lista de 
espera de 
cirugías

Atención de 
lista de 
espera 
cirugías

Pacientes 
del Hospital 
San Vicente 

de Paúl 
atendidos en 

la lista de 
espera de 
cirugías

Número de 
pacientes en 

lista de espera 
quirúrgica

Total de pacientes 
en lista de espera 

quirúrgica 
(Sumatoria)

Admisiones, 
Dirección 

Asistencial

Informe a la 
máxima 

autoridad 
sobre 

resultados 
GPR, 

reporte.

Usuarios de 
salud del 

MSP

4: 
Incrementar 

la 
satisfacción 

de los 
ciudadanos 

con respecto 
a los 

servicios de 
salud.

90. Provisión y 
Prestación de 

Servicos de Salud

Incrementar la 
eficiencia 

operacional en el 
Hospital.

Días que un 
paciente ha 

permanecido 
hospitalizado

.

Ingreso de 
pacientes 
agudos y 
crónicos

Reducir el 
promedio de 

estancia

Promedio de 
estancia

Total de días de 
estado de 
pacientes 

egresados / 
Número de egresos

Admisiones, 
Dirección 

Asistencial

Informe a la 
máxima 

autoridad 
sobre 

resultados 
GPR, 

reporte.

Usuarios de 
salud del 

MSP

1: Incrementar 
la eficiencia y 
efectividad del 

Sistema 
Nacional de 

Salud.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Incrementar el 
desarrollo y 

productividad del 
talento humano en el 

Hospital.

Relación 
porcentual o 

proporción de 
las horas de 
ausencia de 

todos los 
empleados 

respecto a las 
horas de trabajo 

en el periodo

Se considerarán 
las ausencias 

por: Incapacidad 
Temporal, 

Causa Legal, 
Causas 

Psicológicas y 
Voluntarias.

Reducción del 
Ausentismo

Índice de 
ausentismo (IA)

Total de horas de 
ausencia /Número de 
empleados x horas 
laborables al mes

Administrativa 
Financiera, 
Dirección 

Asistencial

Informe a la 
máxima 

autoridad sobre 
resultados GPR, 

reporte.

Usuarios de 
salud del MSP

5.- Incrementar 
las capacidades 
y competencias 

del talento 
humano.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Incrementar el 
desarrollo y 

productividad del 
talento humano en el 

Hospital.

Sistema 
periódico de 

evaluación del 
desempeño, con 

el objetivo de 
estimular el 

rendimiento de 
las servidoras y 
los servidores 

públicos

evaluaciones a 
las y los 

servidores 
públicos se 

realizarán una 
vez al año, a 
excepción de 

las y los 
servidores que 

hubieren 
obtenido la 

calificación de 
regular quienes 
serán evaluados 

nuevamente 
conforme lo 

indicado en el 
Artículo 80

Calificar el 
desempeño del 

personal

Calificación 
Promedio de 

Evaluación del 
Desempeño

Suma de todos los 
resultados de la 

evaluación

Administrativa 
Financiera, 
Dirección 

Asistencial

Informe a la 
máxima 

autoridad sobre 
resultados GPR, 

reporte.

Usuarios de 
salud del MSP

5.- Incrementar 
las capacidades 
y competencias 

del talento 
humano.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Incrementar el 
desarrollo y 

productividad del 
talento humano en el 

Hospital.

el empleador 
público o 

privado, que 
cuente con un 

número mínimo 
de veinticinco 
trabajadores, 

está obligado a 
contratar, al 

menos, a una 
persona con 
discapacidad

Las actividades 
apropiadas en 

relación con sus 
conocimientos, 
condición física 

y aptitudes 
individuales, 

observándose 
los principios de 

equidad de 
género y 

diversidad de 
discapacidad

Inclusión de 
personas con 
capacidades 
especiales

Porcentaje de 
cumplimiento en la 

inclusión de 
personas con 
capacidades 
especiales

Personal de la institución 
con capacidades 

especiales/Total de 
personal de la institución 

*100

Administrativa 
Financiera, 
Dirección 

Asistencial

Informe a la 
máxima 

autoridad sobre 
resultados GPR, 

reporte.

Usuarios de 
salud del MSP
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3 3 3 3 12

0.2 0.2 0.2 0.2 0.02% Personal HSVP

0.43 0.7 0.7 0.7 0.7 Personal HSVP

0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 Personal HSVP

0.02 0.02 0.02 0.02 0.02% Personal HSVP

0.02 0.02 0.02 0.02 0.02% Personal HSVP

0.0833333333 0.1666 0.2499 0.3332 0.4165 0.4498 0.5831 0.6664 0.7497 0.8333 0.9163 1 100%

98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% Talento Humano Personal HSVP

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Talento Humano HSVP MRL

5.- Incrementar 
las capacidades 
y competencias 

del talento 
humano.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Incrementar el 
desarrollo y 

productividad del 
talento humano en el 

Hospital.

Quejas, 
denuncias y 

sugerencias por 
medio de 

formularios

Aplicar 
procedimiento 
para resolver 

Quejas, 
denuncias y 
sugerencias

Quejas, 
denuncias y 
sugerencias 
tramitadas

Informe Trimestral 
de número de 
quejas de los 

servidores públicos

Sumatoria de informes 
de formularios de quejas, 
denuncias y sugerencias 

del MRL

Administrativa 
Financiera, 
Dirección 

Asistencial

Informe a la 
máxima 

autoridad sobre 
resultados GPR, 

reporte.

Usuarios de 
salud del MSP

5.- Incrementar 
las capacidades 
y competencias 

del talento 
humano.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Incrementar el 
desarrollo y 

productividad del 
talento humano en el 

Hospital.

TH: Porcentaje 
de personal con 

contratos 
ocasionales 

(2016)

identificar el 
número de 

personal con 
contrato 

ocasional

Personal con 
contratos 

ocasionales

TH: Porcentaje de 
personal con 

contratos 
ocasionales (2016)

Número de contratos 
ocasionales (Régimen 
LOSEP) al corte del 

periodo de medición / 
Numero de 

Nombramientos 
Provisionales + Numero 

Nombramientos 
Permanentes o 

Regulares + Contratos 
Cod de Trabajo 

ocupados al corte del 
periodo de medición.

Administrativa 
Financiera, 

Talento Humano

Informe a la 
máxima 

autoridad sobre 
resultados GPR, 

reporte.

5.- Incrementar 
las capacidades 
y competencias 

del talento 
humano.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Incrementar el 
desarrollo y 

productividad del 
talento humano en el 

Hospital.

Porcentaje de 
personal con 

nombramiento 
provisional 

(2016)

identificar el 
número de 

personal con 
nombramiento 

provisional

Personal con 
nombramiento 

provisional

TH: Porcentaje de 
personal con 

nombramiento 
provisional (2016)

Número de 
nombramientos 

provisionales (Régimen 
LOSEP) al corte del 

periodo de medición / 
Número total de 
nombramientos 

permanentes (Régimen 
LOSEP) al corte del 
periodo de medición.

Administrativa 
Financiera, 

Talento Humano

Informe a la 
máxima 

autoridad sobre 
resultados GPR, 

reporte.

5.- Incrementar 
las capacidades 
y competencias 

del talento 
humano.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Incrementar el 
desarrollo y 

productividad del 
talento humano en el 

Hospital.

TH: Porcentaje 
de servidores 

públicos 
capacitados de 
acuerdo al plan 
de formación y 
capacitación 
institucional 

(2016)

Identificar 
número de 

capacitados de 
acuerdo al plan 
de formación y 
capacitación 
institucional

Servidores 
públicos 

capacitados de 
acuerdo al plan 
de formación y 
capacitación 
institucional

TH: Porcentaje de 
servidores públicos 

capacitados de 
acuerdo al plan de 

formación y 
capacitación 

institucional (2016)

Número de servidores 
públicos capacitados de 

acuerdo al plan de 
formación y capacitación 

institucional / Total de 
servidores públicos.Nota: 

Para efectos del 
numerador se contabiliza 
a la persona capacitada 
independientemente del 

número de 
capacitaciones que 

reciba. Es decir, si un 
servidor público recibe 

más de una capacitación 
se contabilizará solo una 

y únicamente en el 
período que ocurra por 

primera vez.

Administrativa 
Financiera, 

Talento Humano

Informe a la 
máxima 

autoridad sobre 
resultados GPR, 

reporte.

5.- Incrementar 
las capacidades 
y competencias 

del talento 
humano.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Incrementar el 
desarrollo y 

productividad del 
talento humano en el 

Hospital.

TH: Índice de 
rotación de nivel 
directivo (2016)

Frecuencia de 
rotación de nivel 

directivo

Rotación de 
nivel directivo

TH: Índice de 
rotación de nivel 
directivo (2016)

Índice de Rotación de 
Nivel Directivo (IRPD) 
IRPD = ((A + D)/2) / 

TP.A=Personas 
admitidas de nivel 

jerárquico superior (NJS) 
dentro del periodo 

D=Personas 
desvinculadas de NJS 

dentro del 
periodoTP=Promedio de 

personas de NJS que 
laboran en la 

organización(Tpin+Tpfin)
/ 2Tpin= Personas de 
NJS que laboran en la 

organización al inicio del 
periodo.Tpfin= Personas 
de NJS que laboran en la 
organización al final del 

periodoPara este 
indicador se considera a 

solo al personal 
contemplado en el NJS, 
Asesores, Gerentes de 

programas o 
proyectos.Sumar las 
admisiones (A) en un 
periodo determinado 

más las 
desvinculaciones(D). 

Este resultado se divide 
para 2, luego se procede 
a dividir dicho resultado, 

por el promedio de 
personas que laboran en 

la organización (TP). 
Este promedio se calcula 
sumando las personas 

que laboran en la 
organización al inicio del 
periodo (Tpin) más las 
que laboran al final del 
periodo (Tpfin) dividido 
por 2. El (Tpfin) de un 

periodo anterior, 
constituirá el (Tpin) del 

siguiente.

Administrativa 
Financiera, 

Talento Humano

Informe a la 
máxima 

autoridad sobre 
resultados GPR, 

reporte.

5.- Incrementar 
las capacidades 
y competencias 

del talento 
humano.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Incrementar el 
desarrollo y 

productividad del 
talento humano en el 

Hospital.

TH: Índice de 
rotación de nivel 
operativo (2016)

Frecuencia de 
rotación de nivel 

operativo

Rotación de 
nivel operativo

TH: Índice de 
rotación de nivel 
operativo (2016)

Índice de Rotación de 
Nivel Operativo 

(IRPO)IRPO = ((A + 
D)/2) / TP.A=Personas 
admitidas dentro del 
periodo D=Personas 

desvinculadas dentro del 
periodoTP=Promedio de 
personas que laboran en 

la organización 
(Tpin+Tpfin)/2Tpin=pers
onas que laboran en la 

organización al inicio del 
periodoTpfin=personas 

que laboran en la 
organización al final del 
periodoConsiderar todos 
los Servidores Públicos 

dentro de la escala de 20 
grados LOSEP y Código 

de Trabajo, solo al 
personal operativo. 
Sumar el num. de 

admisiones (A) en un 
periodo determinado al 

num. de 
desvinculaciones (D). 

Dividir el resultado para 
2, luego se divide dicho 

resultado para el 
promedio de personas 

que laboran en la 
organización (TP). Este 

promedio se calcula 
sumando las personas 

que laboran en la 
organización al inicio del 
periodo (Tpin) más las 

que laboran en la 
organización al final del 
mismo(Tpfin) dividido 

para 2. El (Tpfin) de un 
periodo anterior, 

constituirá el (Tpin) del 
siguiente.

Administrativa 
Financiera, 

Talento Humano

Informe a la 
máxima 

autoridad sobre 
resultados GPR, 

reporte.

6: Incrementar 
el uso eficiente 

del presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Incrementar el uso 
eficiente del 

presupuesto en el 
Hospital.

Determina si el 
presupuesto 
asignado se 

devenga 
conforme a lo 

planificado

Presupuesto 
devengado al 

plazo 
establecido

Control del 
presupuesto 
devengado

Porcentaje 
ejecución 

presupuestaria - 
Gasto Corriente

(NUMERADOR Monto 
de gasto corriente 

devengado) / 
(DENOMINADOR PAPP 
Programación anual de 

la política pública)

Administrativa 
Financiera, 
Dirección 

Asistencial

Informe a la 
máxima 

autoridad sobre 
resultados GPR, 

reporte.

Usuarios de 
salud del MSP

5.- Incrementar 
las capacidades 
y competencias 

del talento 
humano.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Ser reconocidos por la 
ciudadanía como  

hospital accesible, que 
prestan una atención 

de calidad que 
satisface las 

necesidades y 
expectativas de la 

población bajo 
principios 

fundamentales de la 
salud pública y 

bioética, utilizando la 
tecnología y los 

recursos públicos de 
forma eficiente y 

transparente.

Administrar, 
seleccionar y 

desarrollar el 
talento 

humano del 
Hospital, 

garantizando su 
desarrollo 
constante 

mediante una 
verdadera 

capacitación, 
bienestar social 
y seguridad, con 

el fin de 
potencializar las 

habilidades y 
capacidades 

de su 
personal en 
cumplimient

o a la ley, 
reglamentos, 

normas, 
políticas y 

otros 
documentos 

legales 
vigentes.

Distributivo de 
funciones y 

actividades del 
talento humano 
de acuerdo a las 
necesidades de 

la institución;

El HSVP cuenta 
con personal 
contratado de 

acuerdo a 
Manual de 
funciones

Porcentaje de 
funcionarios 

contratados en 
base a Manual de 

funciones

(Número de empleados 
con perfil de acuerdo a 

manual de 
funciones/Numero de 
empleados total) *100

Manual de 
funciones. 
Distributivo 

Sistema Spryn

5.- Incrementar 
las capacidades 
y competencias 

del talento 
humano.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Ser reconocidos por la 
ciudadanía como  

hospital accesible, que 
prestan una atención 

de calidad que 
satisface las 

necesidades y 
expectativas de la 

población bajo 
principios 

fundamentales de la 
salud pública y 

bioética, utilizando la 
tecnología y los 

recursos públicos de 
forma eficiente y 

transparente.

Administrar, 
seleccionar y 

desarrollar el 
talento 

humano del 
Hospital, 

garantizando su 
desarrollo 
constante 

mediante una 
verdadera 

capacitación, 
bienestar social 
y seguridad, con 

el fin de 
potencializar las 

habilidades y 
capacidades 

de su 
personal en 
cumplimient

o a la ley, 
reglamentos, 

normas, 
políticas y 

otros 
documentos 

legales 
vigentes.

Expedientes y 
registros del 
personal del 

hospital;

El HSVP cuenta 
con expedientes 

del personal

Porcentaje de 
expedientes y 
registros del 

personal

(Número de expedientes 
subidos al SIITH/Número 
total de expedientes de 

personal) *100

Expedientes 
físicos y 

registros del 
personal
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100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Talento Humano Personal HSVP

1 Calendario entregado 1 Talento Humano Personal HSVP

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100% Talento Humano Personal HSVP

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Talento Humano

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100% Talento Humano

1 100% Talento Humano

1 100% Talento Humano

1 100% Talento Humano

Objetivo 6: 
Incrementar el 

uso eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Ser reconocidos por la 
ciudadanía como  

hospital accesible, que 
prestan una atención 

de calidad que 
satisface las 

necesidades y 
expectativas de la 

población bajo 
principios 

fundamentales de la 
salud pública y 

bioética, utilizando la 
tecnología y los 

recursos públicos de 
forma eficiente y 

transparente.

Administrar, 
seleccionar y 

desarrollar el 
talento 

humano del 
Hospital, 

garantizando su 
desarrollo 
constante 

mediante una 
verdadera 

capacitación, 
bienestar social 
y seguridad, con 

el fin de 
potencializar las 

habilidades y 
capacidades 

de su 
personal en 
cumplimient

o a la ley, 
reglamentos, 

normas, 
políticas y 

otros 
documentos 

legales 
vigentes.

Distributivo de 
sueldos y 

salarios del 
personal;

El HSVP cuenta 
con un 

distributivo de 
sueldos y 

salarios con 
información 

veraz y 
oportuna.

Porcentaje de 
cumplimiento de 

pagos de acuerdo 
a distributivo

(Nómina pagada en su 
totalidad/Nómina 
elaborada) *100

Reporte 
Sistema Spryn

Objetivo 6: 
Incrementar el 

uso eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Ser reconocidos por la 
ciudadanía como  

hospital accesible, que 
prestan una atención 

de calidad que 
satisface las 

necesidades y 
expectativas de la 

población bajo 
principios 

fundamentales de la 
salud pública y 

bioética, utilizando la 
tecnología y los 

recursos públicos de 
forma eficiente y 

transparente.

Administrar, 
seleccionar y 

desarrollar el 
talento 

humano del 
Hospital, 

garantizando su 
desarrollo 
constante 

mediante una 
verdadera 

capacitación, 
bienestar social 
y seguridad, con 

el fin de 
potencializar las 

habilidades y 
capacidades 

de su 
personal en 
cumplimient

o a la ley, 
reglamentos, 

normas, 
políticas y 

otros 
documentos 

legales 
vigentes.

Roles de pago 
mensual;

Objetivo 4: 
Incrementar la 
satisfacción de 
los ciudadanos 
con respecto a 
los servicios de 

salud

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Ser reconocidos por la 
ciudadanía como  

hospital accesible, que 
prestan una atención 

de calidad que 
satisface las 

necesidades y 
expectativas de la 

población bajo 
principios 

fundamentales de la 
salud pública y 

bioética, utilizando la 
tecnología y los 

recursos públicos de 
forma eficiente y 

transparente.

Administrar, 
seleccionar y 

desarrollar el 
talento 

humano del 
Hospital, 

garantizando su 
desarrollo 
constante 

mediante una 
verdadera 

capacitación, 
bienestar social 
y seguridad, con 

el fin de 
potencializar las 

habilidades y 
capacidades 

de su 
personal en 
cumplimient

o a la ley, 
reglamentos, 

normas, 
políticas y 

otros 
documentos 

legales 
vigentes.

Calendario 
anual de 

vacaciones del 
personal en 
coordinación 

con los líderes 
de las unidades

El personal del 
HSVP goza del 

beneficio de 
vacaciones 

anuales

Calendario anual 
de vacaciones

Calendario de 
vacaciones 

2016

Objetivo 5: 
Incrementar las 
capacidades y 
competencias 

del talento 
humano.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Ser reconocidos por la 
ciudadanía como  

hospital accesible, que 
prestan una atención 

de calidad que 
satisface las 

necesidades y 
expectativas de la 

población bajo 
principios 

fundamentales de la 
salud pública y 

bioética, utilizando la 
tecnología y los 

recursos públicos de 
forma eficiente y 

transparente.

Administrar, 
seleccionar y 

desarrollar el 
talento 

humano del 
Hospital, 

garantizando su 
desarrollo 
constante 

mediante una 
verdadera 

capacitación, 
bienestar social 
y seguridad, con 

el fin de 
potencializar las 

habilidades y 
capacidades 

de su 
personal en 
cumplimient

o a la ley, 
reglamentos, 

normas, 
políticas y 

otros 
documentos 

legales 
vigentes.

Acciones de 
personal 

relacionadas 
con 

nombramientos, 
contratos, 
ascensos, 
traslados, 
remoción, 

vacaciones, 
permisos, y 
otros en que 

tenga que 
intervenir según 

normas y 
procedimientos 

vigentes;

El personal del 
HSVP cuenta 

con legalización 
de movimientos 

de personal

Porcentaje de 
acciones de 

personal 
realizadas

(Número de acciones de 
personal 

emitidas/número de 
acciones de personal 

requeridas) *100

Informe  la 
máxima 

autoridad sobre 
Acciones de 

personal

Objetivo 6: 
Incrementar el 

uso eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Ser reconocidos por la 
ciudadanía como  

hospital accesible, que 
prestan una atención 

de calidad que 
satisface las 

necesidades y 
expectativas de la 

población bajo 
principios 

fundamentales de la 
salud pública y 

bioética, utilizando la 
tecnología y los 

recursos públicos de 
forma eficiente y 

transparente.

Administrar, 
seleccionar y 

desarrollar el 
talento 

humano del 
Hospital, 

garantizando su 
desarrollo 
constante 

mediante una 
verdadera 

capacitación, 
bienestar social 
y seguridad, con 

el fin de 
potencializar las 

habilidades y 
capacidades 

de su 
personal en 
cumplimient

o a la ley, 
reglamentos, 

normas, 
políticas y 

otros 
documentos 

legales 
vigentes.

Proceso de 
contratación

El HSVP cuenta 
con personal 

idóneo 
contratado 

oportunamente

Porcentaje de 
procesos de 
contratacion

(Número de contratos 
realizados/Número de 

contratos 
requeridos)*100

Informes de 
contratos de 

servicios 
ocasionales y 
profesionales

Usuarios 
internos y 

externos Hsvp

Objetivo 4: 
Incrementar la 
satisfacción de 
los ciudadanos 
con respecto a 
los servicios de 

salud.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Ser reconocidos por la 
ciudadanía como  

hospital accesible, que 
prestan una atención 

de calidad que 
satisface las 

necesidades y 
expectativas de la 

población bajo 
principios 

fundamentales de la 
salud pública y 

bioética, utilizando la 
tecnología y los 

recursos públicos de 
forma eficiente y 

transparente.

Administrar, 
seleccionar y 

desarrollar el 
talento 

humano del 
Hospital, 

garantizando su 
desarrollo 
constante 

mediante una 
verdadera 

capacitación, 
bienestar social 
y seguridad, con 

el fin de 
potencializar las 

habilidades y 
capacidades 

de su 
personal en 
cumplimient

o a la ley, 
reglamentos, 

normas, 
políticas y 

otros 
documentos 

legales 
vigentes.

Optimización del 
recurso humano

El HSVP cuenta 
con personal 

efectivo, 
eficiente y eficaz

Porcentaje de 
movimientos de 

personal por 
optimización de 

recursos

(Número de personal 
optimizado/numero total 

de empleados)*100

Informes de 
optimización de 

recursos 
humanos

Usuarios 
internos y 

externos Hsvp

Objetivo 5: 
Incrementar las 
capacidades y 
competencias 

del talento 
humano.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Ser reconocidos por la 
ciudadanía como  

hospital accesible, que 
prestan una atención 

de calidad que 
satisface las 

necesidades y 
expectativas de la 

población bajo 
principios 

fundamentales de la 
salud pública y 

bioética, utilizando la 
tecnología y los 

recursos públicos de 
forma eficiente y 

transparente.

Administrar, 
seleccionar y 

desarrollar el 
talento 

humano del 
Hospital, 

garantizando su 
desarrollo 
constante 

mediante una 
verdadera 

capacitación, 
bienestar social 
y seguridad, con 

el fin de 
potencializar las 

habilidades y 
capacidades 

de su 
personal en 
cumplimient

o a la ley, 
reglamentos, 

normas, 
políticas y 

otros 
documentos 

legales 
vigentes.

Evaluación al 
personal

El HSVP evalúa 
al personal para 

garantizar su 
desempeño.

Porcentaje de 
personal evaluado

(Número de personal 
evaluado/Numero total 
de empleados) *100

Informes sobre 
los sumarios 

administrativos 
y vistos buenos 
del personal del 

hospital;

Usuarios 
internos y 

externos Hsvp

Objetivo 5: 
Incrementar las 
capacidades y 
competencias 

del talento 
humano.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Ser reconocidos por la 
ciudadanía como  

hospital accesible, que 
prestan una atención 

de calidad que 
satisface las 

necesidades y 
expectativas de la 

población bajo 
principios 

fundamentales de la 
salud pública y 

bioética, utilizando la 
tecnología y los 

recursos públicos de 
forma eficiente y 

transparente.

Administrar, 
seleccionar y 

desarrollar el 
talento 

humano del 
Hospital, 

garantizando su 
desarrollo 
constante 

mediante una 
verdadera 

capacitación, 
bienestar social 
y seguridad, con 

el fin de 
potencializar las 

habilidades y 
capacidades 

de su 
personal en 
cumplimient

o a la ley, 
reglamentos, 

normas, 
políticas y 

otros 
documentos 

legales 
vigentes.

Evaluación al 
personal

El HSVP evalúa 
al personal para 

garantizar su 
desempeño.

Porcentaje de 
personal evaluado

(Número de personal 
evaluado/Numero total 
de empleados) *100

Informes sobre 
los aspectos 

disciplinarios del 
personal a la 

Gerencia 
Hospitalaria 

para la 
aplicación de 

sanción 
correspondiente

;

Usuarios 
internos y 

externos Hsvp

Objetivo 5: 
Incrementar las 
capacidades y 
competencias 

del talento 
humano.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Ser reconocidos por la 
ciudadanía como  

hospital accesible, que 
prestan una atención 

de calidad que 
satisface las 

necesidades y 
expectativas de la 

población bajo 
principios 

fundamentales de la 
salud pública y 

bioética, utilizando la 
tecnología y los 

recursos públicos de 
forma eficiente y 

transparente.

Administrar, 
seleccionar y 

desarrollar el 
talento 

humano del 
Hospital, 

garantizando su 
desarrollo 
constante 

mediante una 
verdadera 

capacitación, 
bienestar social 
y seguridad, con 

el fin de 
potencializar las 

habilidades y 
capacidades 

de su 
personal en 
cumplimient

o a la ley, 
reglamentos, 

normas, 
políticas y 

otros 
documentos 

legales 
vigentes.

Evaluación al 
personal

El HSVP evalúa 
al personal para 

garantizar su 
desempeño.

Porcentaje de 
personal evaluado

(Número de personal 
evaluado/Numero total 
de empleados) *100

Informes de 
evaluación de 

desempeño del 
personal del 

Hospital;

Usuarios 
internos y 

externos Hsvp
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90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% Talento Humano Personal HSVP

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Talento Humano Personal HSVP

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Talento Humano Personal HSVP

1 100% Talento Humano Personal HSVP

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Talento Humano HSVP MRL

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Contabilidad HSVP

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 HSVP

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Contabilidad HSVP

Objetivo 5: 
Incrementar las 
capacidades y 
competencias 

del talento 
humano.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Ser reconocidos por la 
ciudadanía como  

hospital accesible, que 
prestan una atención 

de calidad que 
satisface las 

necesidades y 
expectativas de la 

población bajo 
principios 

fundamentales de la 
salud pública y 

bioética, utilizando la 
tecnología y los 

recursos públicos de 
forma eficiente y 

transparente.

Administrar, 
seleccionar y 

desarrollar el 
talento 

humano del 
Hospital, 

garantizando su 
desarrollo 
constante 

mediante una 
verdadera 

capacitación, 
bienestar social 
y seguridad, con 

el fin de 
potencializar las 

habilidades y 
capacidades 

de su 
personal en 
cumplimient

o a la ley, 
reglamentos, 

normas, 
políticas y 

otros 
documentos 

legales 
vigentes.

Plan de 
capacitación y 
formación de 

recursos 
humanos e 
informe de 
ejecución;

El HSVP cuenta 
con personal 

para el 
desempeño de 
sus funciones

Porcentaje de 
personal 

capacitado

(Numero de personal 
capacitado/Numero de 

personal total) *100

Plan de 
capacitación.  

Certificados de 
aprobación de 

cursos

Objetivo 5: 
Incrementar las 
capacidades y 
competencias 

del talento 
humano.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Ser reconocidos por la 
ciudadanía como  

hospital accesible, que 
prestan una atención 

de calidad que 
satisface las 

necesidades y 
expectativas de la 

población bajo 
principios 

fundamentales de la 
salud pública y 

bioética, utilizando la 
tecnología y los 

recursos públicos de 
forma eficiente y 

transparente.

Administrar, 
seleccionar y 

desarrollar el 
talento 

humano del 
Hospital, 

garantizando su 
desarrollo 
constante 

mediante una 
verdadera 

capacitación, 
bienestar social 
y seguridad, con 

el fin de 
potencializar las 

habilidades y 
capacidades 

de su 
personal en 
cumplimient

o a la ley, 
reglamentos, 

normas, 
políticas y 

otros 
documentos 

legales 
vigentes.

Plan de 
prevención de 

riesgos y 
seguridad 

laboral;

El personal del 
HSVP cuenta 
con protocolos 
de seguridad 

laboral

Porcentaje de 
cumplimiento de 

plan de prevención 
de riesgos

(Número de riesgos 
laborales 

atendidos/Número de 
riesgos laborales 
suscitados) *100

Informe de 
cumplimiento 
del Plan de 

prevención de 
riesgos y 
seguridad 

laboral

Objetivo 5: 
Incrementar las 
capacidades y 
competencias 

del talento 
humano.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Ser reconocidos por la 
ciudadanía como  

hospital accesible, que 
prestan una atención 

de calidad que 
satisface las 

necesidades y 
expectativas de la 

población bajo 
principios 

fundamentales de la 
salud pública y 

bioética, utilizando la 
tecnología y los 

recursos públicos de 
forma eficiente y 

transparente.

Administrar, 
seleccionar y 

desarrollar el 
talento 

humano del 
Hospital, 

garantizando su 
desarrollo 
constante 

mediante una 
verdadera 

capacitación, 
bienestar social 
y seguridad, con 

el fin de 
potencializar las 

habilidades y 
capacidades 

de su 
personal en 
cumplimient

o a la ley, 
reglamentos, 

normas, 
políticas y 

otros 
documentos 

legales 
vigentes.

Capacitación de 
desarrollo 
personal, 

bienestar laboral 
y seguridad 
ocupacional;

El personal del 
HSVP cuenta 

con 
capacitación en 

temas de 
bienestar laboral 

y seguridad 
ocupacional

Porcentaje de 
capacitaciones en 
temas de bienestar 
laboral y seguridad 

ocupacional

(Número de 
capacitaciones 

realizadas/Número de 
capacitaciones 

planificadas) *100

Registro de 
asistencia a 

capacitaciones

Objetivo 5: 
Incrementar las 
capacidades y 
competencias 

del talento 
humano.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Ser reconocidos por la 
ciudadanía como  

hospital accesible, que 
prestan una atención 

de calidad que 
satisface las 

necesidades y 
expectativas de la 

población bajo 
principios 

fundamentales de la 
salud pública y 

bioética, utilizando la 
tecnología y los 

recursos públicos de 
forma eficiente y 

transparente.

Administrar, 
seleccionar y 

desarrollar el 
talento 

humano del 
Hospital, 

garantizando su 
desarrollo 
constante 

mediante una 
verdadera 

capacitación, 
bienestar social 
y seguridad, con 

el fin de 
potencializar las 

habilidades y 
capacidades 

de su 
personal en 
cumplimient

o a la ley, 
reglamentos, 

normas, 
políticas y 

otros 
documentos 

legales 
vigentes.

Medición del  
clima laboral y 

cultura 
organizacional 

del nivel 
nacional;

El HSVP cuenta 
con cultura 

organizacional y 
buen clima 

laboral

Encuesta de clima 
laboral

(Número de encuestas 
entregados / Número de 
encuestas planificados) 

*100

Informe de 
resultados de 

encuestas

Objetivo 5: 
Incrementar las 
capacidades y 
competencias 

del talento 
humano.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Ser reconocidos por la 
ciudadanía como  

hospital accesible, que 
prestan una atención 

de calidad que 
satisface las 

necesidades y 
expectativas de la 

población bajo 
principios 

fundamentales de la 
salud pública y 

bioética, utilizando la 
tecnología y los 

recursos públicos de 
forma eficiente y 

transparente.

Administrar, 
seleccionar y 

desarrollar el 
talento 

humano del 
Hospital, 

garantizando su 
desarrollo 
constante 

mediante una 
verdadera 

capacitación, 
bienestar social 
y seguridad, con 

el fin de 
potencializar las 

habilidades y 
capacidades 

de su 
personal en 
cumplimient

o a la ley, 
reglamentos, 

normas, 
políticas y 

otros 
documentos 

legales 
vigentes.

Control de 
movimientos de 
personal para 

envío de 
informe al 

Ministerio de 
Relaciones 
Laborales;

El HSVP cumple 
con 

disposicones del 
Ministerio de 
Relaciones 
Laborales

Informes 
entregados al MRL

Número de informes 
entregados

Informes de 
movimientos de 
personal para el 

Ministerio de 
Relaciones 
Laborales;

Objetivo 6: 
Incrementar el 

uso eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Ser reconocidos por la 
ciudadanía como  

hospital accesible, que 
prestan una atención 

de calidad que 
satisface las 

necesidades y 
expectativas de la 

población bajo 
principios 

fundamentales de la 
salud pública y 

bioética, utilizando la 
tecnología y los 

recursos públicos de 
forma eficiente y 

transparente.

Administrar, 
organizar y 
controlar las 
actividades 
financiero-

contables del 
Hospital, 

proporcionando 
ágil, oportuna y 
transparenteme
nte los recursos 

financieros 
requeridos para 
la ejecución de 

los planes, 
programas y 

proyectos de la 
institución

Informes de 
control previo de 

la 
documentación 
de soporte para 
la ejecución del 
presupuesto  y 
determinar la 

recaudación de 
los recursos 

financieros de 
tesorería y 

contabilidad

Documentos 
validados para 
ejecución de 

pagos y 
devengamiento 
presupuestario

Informes 
mensuales de 

control previo al 
pago

Número de informes 
realizados/Número de 
informes planificados

Informes de 
control previo al 
pago enviado a 

la máxima 
autoridad

Objetivo 6: 
Incrementar el 

uso eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Ser reconocidos por la 
ciudadanía como  

hospital accesible, que 
prestan una atención 

de calidad que 
satisface las 

necesidades y 
expectativas de la 

población bajo 
principios 

fundamentales de la 
salud pública y 

bioética, utilizando la 
tecnología y los 

recursos públicos de 
forma eficiente y 

transparente.

Administrar, 
organizar y 
controlar las 
actividades 
financiero-

contables del 
Hospital, 

proporcionando 
ágil, oportuna y 
transparenteme
nte los recursos 

financieros 
requeridos para 
la ejecución de 

los planes, 
programas y 

proyectos de la 
institución

Comprobantes 
de pago en 
base a la 

documentación 
aprobada por 

las autoridades 
competentes 

según 
procedimientos 
establecidos;

Presupuesto 
devengado 

exitosamente

Informe Mensual 
de Comprobantes 

de pago

Sumatoria de Informe de 
Comprobantes de pago

Presupuesto 
Contabilidad

Informe de 
comprobantes 

de pago (Cur de 
compromisos, 

cur de 
devengados del 
sistema esigef 

con 
documentacion 

de soporte 
aprobada) 

enviado a la 
máxima 

autoridad

HSVP y 
Proveedores  

Objetivo 6: 
Incrementar el 

uso eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Ser reconocidos por la 
ciudadanía como  

hospital accesible, que 
prestan una atención 

de calidad que 
satisface las 

necesidades y 
expectativas de la 

población bajo 
principios 

fundamentales de la 
salud pública y 

bioética, utilizando la 
tecnología y los 

recursos públicos de 
forma eficiente y 

transparente.

Administrar, 
organizar y 
controlar las 
actividades 
financiero-

contables del 
Hospital, 

proporcionando 
ágil, oportuna y 
transparenteme
nte los recursos 

financieros 
requeridos para 
la ejecución de 

los planes, 
programas y 

proyectos de la 
institución

Registro de los 
recursos 

financieros e 
inventarios 

contables del 
hospital

Inventario físico 
acorde a 
registros 
contables

Informes 
mensuales 

Registro de los 
recursos 

financieros

Sumatoria de Informes 
mensuales de registro de 
los recursos financieros

Contabilidad, 
Administración 

de caja, 
Bodegas y 

Activos Fijos

Informe de 
registros de 

recursos 
financieros (Cur 

de registro) 
enviados a la 

máxima 
autoridad

Objetivo 6: 
Incrementar el 

uso eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Ser reconocidos por la 
ciudadanía como  

hospital accesible, que 
prestan una atención 

de calidad que 
satisface las 

necesidades y 
expectativas de la 

población bajo 
principios 

fundamentales de la 
salud pública y 

bioética, utilizando la 
tecnología y los 

recursos públicos de 
forma eficiente y 

transparente.

Administrar, 
organizar y 
controlar las 
actividades 
financiero-

contables del 
Hospital, 

proporcionando 
ágil, oportuna y 
transparenteme
nte los recursos 

financieros 
requeridos para 
la ejecución de 

los planes, 
programas y 

proyectos de la 
institución

Estados 
financieros 

mensuales y 
otros 

indicadores con 
sus respectivos 
análisis, para 

ser entregados 
a la Gerencia 
Hospitalaria;

Autoridad del 
HSVP 

informada sobre 
manejo de 
recursos

Números de 
Informes de 
ejecución 

presupuestaria

Número de informes 
entregados

Informe de 
ejecución 

presupuestaria 
mensual
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100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Contabilidad HSVP

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 HSVP

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 HSVP

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100 HSVP

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Recaudación HSVP

1 1 HSVP

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% HSVP

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% HSVP

1 1 Activos fijos HSVP

Objetivo 6: 
Incrementar el 

uso eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Ser reconocidos por la 
ciudadanía como  

hospital accesible, que 
prestan una atención 

de calidad que 
satisface las 

necesidades y 
expectativas de la 

población bajo 
principios 

fundamentales de la 
salud pública y 

bioética, utilizando la 
tecnología y los 

recursos públicos de 
forma eficiente y 

transparente.

Administrar, 
organizar y 
controlar las 
actividades 
financiero-

contables del 
Hospital, 

proporcionando 
ágil, oportuna y 
transparenteme
nte los recursos 

financieros 
requeridos para 
la ejecución de 

los planes, 
programas y 

proyectos de la 
institución

Archivo de la 
documentación 
que respalde las 
operaciones de 
Contabilidad.

Archivo 
organizado de 

registros 
contables

Porcentaje de 
archivo de 

documentos 
contables

(Número de documentos 
contables 

archivados/Número de 
documentos contables 

emitidos) *100

Archivo físico de 
documentos 

contables

Objetivo 6: 
Incrementar el 

uso eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Ser reconocidos por la 
ciudadanía como  

hospital accesible, que 
prestan una atención 

de calidad que 
satisface las 

necesidades y 
expectativas de la 

población bajo 
principios 

fundamentales de la 
salud pública y 

bioética, utilizando la 
tecnología y los 

recursos públicos de 
forma eficiente y 

transparente.

Administrar, 
organizar y 
controlar las 
actividades 
financiero-

contables del 
Hospital, 

proporcionando 
ágil, oportuna y 
transparenteme
nte los recursos 

financieros 
requeridos para 
la ejecución de 

los planes, 
programas y 

proyectos de la 
institución

Informes de 
control final de 
los documentos 

habilitantes y 
retenciones de 

ley previo al 
pago

Cur confirmado 
de pago

Informes 
mensuales de  

control final de los 
documentos 
habilitantes y 

retenciones de ley 
previo al pago

Sumatoria de informes 
de control final de los 

documentos habilitantes 
y retenciones de ley 

previo al pago

Administración 
de caja

Informes de 
control final de 
los documentos 

habilitantes y 
retenciones de 

ley previo al 
pago (Cur 

Confrimado de 
Pago) enviado a 

la máxima 
autoridad

Objetivo 6: 
Incrementar el 

uso eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Ser reconocidos por la 
ciudadanía como  

hospital accesible, que 
prestan una atención 

de calidad que 
satisface las 

necesidades y 
expectativas de la 

población bajo 
principios 

fundamentales de la 
salud pública y 

bioética, utilizando la 
tecnología y los 

recursos públicos de 
forma eficiente y 

transparente.

Administrar, 
organizar y 
controlar las 
actividades 
financiero-

contables del 
Hospital, 

proporcionando 
ágil, oportuna y 
transparenteme
nte los recursos 

financieros 
requeridos para 
la ejecución de 

los planes, 
programas y 

proyectos de la 
institución

Custodia, 
control, 

renovación y 
ejecución de 

garantías

Bienes y 
servicios 

garantizados 
para 

cumplimiento de 
proveedores del 

HSVP

Informes 
mensuales de 

Custodia, control, 
renovación y 
ejecución de 

garantías

Sumatoria informes de 
Custodia, control, 

renovación y ejecución 
de garantías

Administración 
de caja

Informe de 
Custodia, 
control, 

renovación y 
ejecución de 

garantías 
enviados a la 

máxima 
autoridad

Objetivo 6: 
Incrementar el 

uso eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Ser reconocidos por la 
ciudadanía como  

hospital accesible, que 
prestan una atención 

de calidad que 
satisface las 

necesidades y 
expectativas de la 

población bajo 
principios 

fundamentales de la 
salud pública y 

bioética, utilizando la 
tecnología y los 

recursos públicos de 
forma eficiente y 

transparente.

Administrar, 
organizar y 
controlar las 
actividades 
financiero-

contables del 
Hospital, 

proporcionando 
ágil, oportuna y 
transparenteme
nte los recursos 

financieros 
requeridos para 
la ejecución de 

los planes, 
programas y 

proyectos de la 
institución

Archivo de la 
documentación 
que respalde las 
operaciones de 
Administración 

de Caja.

El Hospital San 
Vicente de Paúl 

cuenta con 
archivo físico de 

ejecucion de 
gastos

Porcentaje de 
documentos 

archivados que 
respalde las 

operaciones de 
Administración de 

Caja

(Número de documentos 
archivados/Número de 
documentos emitidos) * 

100

Administración 
de caja

Archivo físico de 
administración 

de caja

Objetivo 6: 
Incrementar el 

uso eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Ser reconocidos por la 
ciudadanía como  

hospital accesible, que 
prestan una atención 

de calidad que 
satisface las 

necesidades y 
expectativas de la 

población bajo 
principios 

fundamentales de la 
salud pública y 

bioética, utilizando la 
tecnología y los 

recursos públicos de 
forma eficiente y 

transparente.

Administrar, 
organizar y 
controlar las 
actividades 
financiero-

contables del 
Hospital, 

proporcionando 
ágil, oportuna y 
transparenteme
nte los recursos 

financieros 
requeridos para 
la ejecución de 

los planes, 
programas y 

proyectos de la 
institución

Recaudación de 
los valores de 
autogestión 
referentes al 

SPPAT (SOAT) 
o equivalentes 
(IESS ISSPOL 
ISFA), con su 

respectiva 
factura;

Recaudación de 
valores de 
autogestión

Informes 
mensuales de 

recaudación de los 
valores de 
autogestión 
referentes al 

SPPAT (SOAT)

Sumatoria Número de 
informes de recaudación 

de los valores de 
autogestión referentes al 

SPPAT (SOAT)

Informes de 
recaudación de 
los valores de 
autogestión 
referentes al 

SPPAT (SOAT) 
enviados a la 

maxima 
autoridad

Objetivo 6: 
Incrementar el 

uso eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Ser reconocidos por la 
ciudadanía como  

hospital accesible, que 
prestan una atención 

de calidad que 
satisface las 

necesidades y 
expectativas de la 

población bajo 
principios 

fundamentales de la 
salud pública y 

bioética, utilizando la 
tecnología y los 

recursos públicos de 
forma eficiente y 

transparente.

Administrar, 
organizar y 
controlar las 
actividades 
financiero-

contables del 
Hospital, 

proporcionando 
ágil, oportuna y 
transparenteme
nte los recursos 

financieros 
requeridos para 
la ejecución de 

los planes, 
programas y 

proyectos de la 
institución

Plan de gestión, 
incluida la 
asignación 

económica, de 
los servicios 
generales 

basados en la 
planificación 

previa y órdenes 
de trabajo 

requeridas por 
las unidades del 

Hospital;

El Hospital 
cuenta con un 

plan de gestiòn  
de servicios 
generales.

Elaboración del 
plan de gestión con 

costos

Plan de Gestiòn 
entregado

Servicios 
generales

Plan de  gestión 
con costos 

enviado a la 
maxima 

autoridad

Objetivo 1: 
Incrementar la 

eficiencia y 
efectividad del 

Sistema 
Nacional de 

Salud. / Objetivo 
6: Incrementar 
el uso eficiente 

del presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Ser reconocidos por la 
ciudadanía como  

hospital accesible, que 
prestan una atención 

de calidad que 
satisface las 

necesidades y 
expectativas de la 

población bajo 
principios 

fundamentales de la 
salud pública y 

bioética, utilizando la 
tecnología y los 

recursos públicos de 
forma eficiente y 

transparente.

Administrar con 
eficiencia, 
eficacia y 

efectividad los 
recursos 

materiales, 
suministros, 

bienes y 
servicios 

requeridos para 
la ejecución de 

los planes, 
programas, 
proyectos y 

actividades del 
hospital

Procesos 
precontractuales 

y de 
contratación 
(incluso de 
seguros) 

contemplados 
en la Ley 

Orgánica del 
Sistema 

Nacional de 
Contratación y 
administración 
del Portal de 

Compras 
Públicas;

El HSVP cumple 
con la Ley 

Orgànica del 
Sistema 

Nacional de 
Compras 

públicas para la 
adquisiciòn de 

bienes y 
servicios

Porcentaje de 
procesos subidos 

al portal

(Nùmero de procesos 
subidos al portal/Número 

de procesos de 
adquisiciòn) *100

Compras 
pùblicas

Procesos en el 
portal de 
compras 
pùblicas 

mensuales.

Objetivo 1: 
Incrementar la 

eficiencia y 
efectividad del 

Sistema 
Nacional de 

Salud. / Objetivo 
6: Incrementar 
el uso eficiente 

del presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Ser reconocidos por la 
ciudadanía como  

hospital accesible, que 
prestan una atención 

de calidad que 
satisface las 

necesidades y 
expectativas de la 

población bajo 
principios 

fundamentales de la 
salud pública y 

bioética, utilizando la 
tecnología y los 

recursos públicos de 
forma eficiente y 

transparente.

Administrar con 
eficiencia, 
eficacia y 

efectividad los 
recursos 

materiales, 
suministros, 

bienes y 
servicios 

requeridos para 
la ejecución de 

los planes, 
programas, 
proyectos y 

actividades del 
hospital

Verificacion de 
recepcion de 
productos y 

servicios 
contratados

El HSVP cumple 
con la Ley 

Orgànica del 
Sistema 

Nacional de 
Compras 

públicas para la 
adquisiciòn de 

bienes y 
servicios

Porcentaje de 
verificación de 

productos y 
servicios 

contratados

(Nùmero de procesos 
verificados de productos 
y servicios contratados / 

Nùmero de procesos 
verificados de productos 
y servicios contratados 

adquiridos) *100

Compras 
pùblicas

Nùmero de 
procesos 

verificados de 
productos y 

servicios 
contratados

6: Incrementar 
el uso eficiente 

del presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Ser reconocidos por la 
ciudadanía como  

hospital accesible, que 
prestan una atención 

de calidad que 
satisface las 

necesidades y 
expectativas de la 

población bajo 
principios 

fundamentales de la 
salud pública y 

bioética, utilizando la 
tecnología y los 

recursos públicos de 
forma eficiente y 

transparente.

Administrar con 
eficiencia, 
eficacia y 

efectividad los 
recursos 

materiales, 
suministros, 

bienes y 
servicios 

requeridos para 
la ejecución de 

los planes, 
programas, 
proyectos y 

actividades del 
hospital

Inventario 
actualizado de 

los bienes 
muebles e 

inmuebles del 
hospital;

El HSVP 
controla y 

custodia los 
bienes.

Informe de toma 
física de 

inventarios

Total de informes de 
toma física

Informe 
consolidado de 
custodia y uso 
de bienes del 

hospital enviado 
a la maxima 

autoridad



CONSOLIDADO

Página 30

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Mantenimiento

90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% TIC´S HSVP

90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% TIC´S HSVP

1 1 TIC´S Personal HSVP

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% TIC´S Personal HSVP

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% TIC´S Personal HSVP

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% TIC´S Personal HSVP

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% TIC´S Personal HSVP

Objetivo 6: 
Incrementar el 

uso eficiente del 
presupuesto.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Ser reconocidos por la 
ciudadanía como  

hospital accesible, que 
prestan una atención 

de calidad que 
satisface las 

necesidades y 
expectativas de la 

población bajo 
principios 

fundamentales de la 
salud pública y 

bioética, utilizando la 
tecnología y los 

recursos públicos de 
forma eficiente y 

transparente.

Administrar con 
eficiencia, 
eficacia y 

efectividad los 
recursos 

materiales, 
suministros, 

bienes y 
servicios 

requeridos para 
la ejecución de 

los planes, 
programas, 
proyectos y 

actividades del 
hospital

Asegurar el 
mantenimiento 

preventivo y 
correctivo de los 
bienes muebles, 

inmuebles, 
equipos de 

electro medicina 
y vehículos a 

cargo del 
hospital;

Plan de 
mantenimiento 
socializado al 
personal del 

hsvp

Informes 
mensuales de 
mantenimiento 

preventivo y 
correctivo de los 

bienes

Sumatoria Informes de 
mantenimiento 

preventivo y correctivo 
de los bienes

Informe de plan 
de 

mantenimiento, 
informe de 

ejecución del 
mantenimiento 

de bienes 
muebles e 

inmuebles del 
hospital 

enviados a la 
máxima 

autoridad

Usuarios 
internos y 

externos Hsvp

Objetivo 7: 
Incrementar la 

eficiencia y 
efectividad de 
las actividades 
operacionales 

del Ministerio de 
Salud Pública y 

entidades 
adscritas.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Ser reconocidos por la 
ciudadanía como  

hospital accesible, que 
prestan una atención 

de calidad que 
satisface las 

necesidades y 
expectativas de la 

población bajo 
principios 

fundamentales de la 
salud pública y 

bioética, utilizando la 
tecnología y los 

recursos públicos de 
forma eficiente y 

transparente.

Aplicar las 
normas y 

procedimientos 
que efectivicen 

la gestión y 
administración 

de las 
tecnologías de 
la información y 
comunicaciones
, orientadas a la 
optimización de 
los recursos y 
fortalecimiento 

de la red interna 
para mejorar la 
eficiencia en la 
atención a los 

pacientes

Mantenimiento a 
las líneas de red

Conectividad del 
Hospital al 

100%

Porcentaje Puntos 
de red en 

funcionamiento

(Número de puntos de 
red funcionando/Número 

de puntos de red 
existentes) * 100

Reporte 
mensual de 
conectividad 

enviados

Objetivo 7: 
Incrementar la 

eficiencia y 
efectividad de 
las actividades 
operacionales 

del Ministerio de 
Salud Pública y 

entidades 
adscritas.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Ser reconocidos por la 
ciudadanía como  

hospital accesible, que 
prestan una atención 

de calidad que 
satisface las 

necesidades y 
expectativas de la 

población bajo 
principios 

fundamentales de la 
salud pública y 

bioética, utilizando la 
tecnología y los 

recursos públicos de 
forma eficiente y 

transparente.

Aplicar las 
normas y 

procedimientos 
que efectivicen 

la gestión y 
administración 

de las 
tecnologías de 
la información y 
comunicaciones
, orientadas a la 
optimización de 
los recursos y 
fortalecimiento 

de la red interna 
para mejorar la 
eficiencia en la 
atención a los 

pacientes

Acciones 
preventivas y 
correctivas de 

software y 
Hardware

El Hospital San 
Vicente cuenta 

con equipos 
informáticos 
funcionando 

adecuadamente

Porcentaje de 
mantenimiento de 

equipos 
informáticos 
funcionando

(Número de 
solicitudes/Número de 

solicitudes 
recibidas)*100

Informe 
mensual de 

mantenimiento 
preventivo y 
correctivo

Objetivo 7: 
Incrementar la 

eficiencia y 
efectividad de 
las actividades 
operacionales 

del Ministerio de 
Salud Pública y 

entidades 
adscritas.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Ser reconocidos por la 
ciudadanía como  

hospital accesible, que 
prestan una atención 

de calidad que 
satisface las 

necesidades y 
expectativas de la 

población bajo 
principios 

fundamentales de la 
salud pública y 

bioética, utilizando la 
tecnología y los 

recursos públicos de 
forma eficiente y 

transparente.

Aplicar las 
normas y 

procedimientos 
que efectivicen 

la gestión y 
administración 

de las 
tecnologías de 
la información y 
comunicaciones
, orientadas a la 
optimización de 
los recursos y 
fortalecimiento 

de la red interna 
para mejorar la 
eficiencia en la 
atención a los 

pacientes

Mantenimiento 
de programas 
informáticos 
existentes

Objetivo 7: 
Incrementar la 

eficiencia y 
efectividad de 
las actividades 
operacionales 

del Ministerio de 
Salud Pública y 

entidades 
adscritas.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Ser reconocidos por la 
ciudadanía como  

hospital accesible, que 
prestan una atención 

de calidad que 
satisface las 

necesidades y 
expectativas de la 

población bajo 
principios 

fundamentales de la 
salud pública y 

bioética, utilizando la 
tecnología y los 

recursos públicos de 
forma eficiente y 

transparente.

Aplicar las 
normas y 

procedimientos 
que efectivicen 

la gestión y 
administración 

de las 
tecnologías de 
la información y 
comunicaciones
, orientadas a la 
optimización de 
los recursos y 
fortalecimiento 

de la red interna 
para mejorar la 
eficiencia en la 
atención a los 

pacientes

Plan de 
contingencias 

sobre respaldos 
de información;

El HSVP cuenta 
con un plan de 
contingencia 
para evitar 
pérdida de 

información.

Plan de 
contingencia

Sumatoria Planes de 
continguencia

Plan de 
contingencia 

enviado a 
máxima 

autoridad

Objetivo 7: 
Incrementar la 

eficiencia y 
efectividad de 
las actividades 
operacionales 

del Ministerio de 
Salud Pública y 

entidades 
adscritas.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Ser reconocidos por la 
ciudadanía como  

hospital accesible, que 
prestan una atención 

de calidad que 
satisface las 

necesidades y 
expectativas de la 

población bajo 
principios 

fundamentales de la 
salud pública y 

bioética, utilizando la 
tecnología y los 

recursos públicos de 
forma eficiente y 

transparente.

Aplicar las 
normas y 

procedimientos 
que efectivicen 

la gestión y 
administración 

de las 
tecnologías de 
la información y 
comunicaciones
, orientadas a la 
optimización de 
los recursos y 
fortalecimiento 

de la red interna 
para mejorar la 
eficiencia en la 
atención a los 

pacientes

Sistemas de 
información en 
las diferentes 

áreas y pagina 
WEB del 
Hospital 

actualizada;

El HSVP cuenta 
con un sitio 

WEB 
actualizado y 

disponible 
permanentemen

te.

Porcentaje de 
disponibilidad de la 

página WEB

(Número de tickets de 
servicio solucionado por 

terceros/Número de 
tickets de servicio 

solicitado a terceros) 
*100

Informe 
mensual de 

disponiblidad de 
sitio web del 

hospital

Objetivo 7: 
Incrementar la 

eficiencia y 
efectividad de 
las actividades 
operacionales 

del Ministerio de 
Salud Pública y 

entidades 
adscritas.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Ser reconocidos por la 
ciudadanía como  

hospital accesible, que 
prestan una atención 

de calidad que 
satisface las 

necesidades y 
expectativas de la 

población bajo 
principios 

fundamentales de la 
salud pública y 

bioética, utilizando la 
tecnología y los 

recursos públicos de 
forma eficiente y 

transparente.

Aplicar las 
normas y 

procedimientos 
que efectivicen 

la gestión y 
administración 

de las 
tecnologías de 
la información y 
comunicaciones
, orientadas a la 
optimización de 
los recursos y 
fortalecimiento 

de la red interna 
para mejorar la 
eficiencia en la 
atención a los 

pacientes

Correo 
institucional;

El Hospital 
cuenta con 

correo 
institucional 

para 
comunicaciones 

internas y 
externas

Porcentaje de 
transacciones de 

atención técnica en 
correo institucional

(Número de 
transacciones 

ejecutadas/número de 
transacciones 

solicitadas) *100

Informe 
mensual de 

transacciones 
en zimbra

Objetivo 7: 
Incrementar la 

eficiencia y 
efectividad de 
las actividades 
operacionales 

del Ministerio de 
Salud Pública y 

entidades 
adscritas.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Ser reconocidos por la 
ciudadanía como  

hospital accesible, que 
prestan una atención 

de calidad que 
satisface las 

necesidades y 
expectativas de la 

población bajo 
principios 

fundamentales de la 
salud pública y 

bioética, utilizando la 
tecnología y los 

recursos públicos de 
forma eficiente y 

transparente.

Aplicar las 
normas y 

procedimientos 
que efectivicen 

la gestión y 
administración 

de las 
tecnologías de 
la información y 
comunicaciones
, orientadas a la 
optimización de 
los recursos y 
fortalecimiento 

de la red interna 
para mejorar la 
eficiencia en la 
atención a los 

pacientes

Inventario de los 
equipos 

tecnológicos 
computacionale

s y 
comunicacional

es;

El Hospital San 
Vicente de Paúl 
cuenta con un 

inventario 
actualizado de 

equipos en 
plataforma SGI 

del MSP

Porcentaje de 
Actas de ingreso y 
egreso de equipos

(Número de actas 
ingresadas al 

sistema/Número de 
actas recibidas) *100

Actas de la 
entrega 

recepción de los 
equipos 

adquiridos en 
coordinación 

con las áreas de 
activos fijos y 

bodega;

Objetivo 7: 
Incrementar la 

eficiencia y 
efectividad de 
las actividades 
operacionales 

del Ministerio de 
Salud Pública y 

entidades 
adscritas.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Ser reconocidos por la 
ciudadanía como  

hospital accesible, que 
prestan una atención 

de calidad que 
satisface las 

necesidades y 
expectativas de la 

población bajo 
principios 

fundamentales de la 
salud pública y 

bioética, utilizando la 
tecnología y los 

recursos públicos de 
forma eficiente y 

transparente.

Aplicar las 
normas y 

procedimientos 
que efectivicen 

la gestión y 
administración 

de las 
tecnologías de 
la información y 
comunicaciones
, orientadas a la 
optimización de 
los recursos y 
fortalecimiento 

de la red interna 
para mejorar la 
eficiencia en la 
atención a los 

pacientes

Informes de 
funcionamiento 
de los equipos 
adquiridos y 

otros equipos 
tecnológicos 

computacionale
s y 

comunicacional
es de la 

institución en 
coordinación 

con las áreas de 
Activos Fijos y 

Bodega;

El HSVP cuenta 
con información 

técnica sobre 
especificaciones 

y 
funcionamiento 

óptimo de 
equipos 

tecnológicos, 
computacionale

s y 
comunicacional
es adquiridos

Porcentaje 
verificación de 

equipos en óptimo 
estado y 

especifaciones

(Número de solicitudes 
de verificación 

atendidas/Número de 
solicitudes de 

verificación recibidas) 
*100

Actas de 
entrega 

recepción de 
equipos
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100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% TIC´S Personal HSVP

RESUMEN POA HSVP 2016
PROGRAMA 90

GRUPO 51 12,719,227.16 
GRUPO 53 2147612.81
GRUPO 57 9,500.00 
GRUPO 58 176,410.14 
TOTAL POA 2016 15,052,750.11 

Objetivo 1 GRUPO 71 18,737.02    
Objetivo 4 GRUPO 73 170000 REFORMA 33: AUMENTA
Objetivo 7 GRUPO 73 24688.88 REFORMA 43: AUMENTA

HSVP 15266176.01

15266176.01

OBJETIVO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL
POA VERSIÓN ANTERIORPOA NUEVA VERSIÓN

Versión 1.6 Versión 1.7
1: Incrementar la eficiencia y efectividad del Sistema Nacional de Salud.12,356,030.00      12,746,655.03    

4,807.00        1,619,666.91    
174,352.00            186,410.14    
777,345.00            627,600.55    

7,613.00              85,843.38    

TOTAL 13,320,147.00 15,266,176.01

Objetivo 7: 
Incrementar la 

eficiencia y 
efectividad de 
las actividades 
operacionales 

del Ministerio de 
Salud Pública y 

entidades 
adscritas.

90. Provisión y 
prestación de servicios 

de salud 

Ser reconocidos por la 
ciudadanía como  

hospital accesible, que 
prestan una atención 

de calidad que 
satisface las 

necesidades y 
expectativas de la 

población bajo 
principios 

fundamentales de la 
salud pública y 

bioética, utilizando la 
tecnología y los 

recursos públicos de 
forma eficiente y 

transparente.

Aplicar las 
normas y 

procedimientos 
que efectivicen 

la gestión y 
administración 

de las 
tecnologías de 
la información y 
comunicaciones
, orientadas a la 
optimización de 
los recursos y 
fortalecimiento 

de la red interna 
para mejorar la 
eficiencia en la 
atención a los 

pacientes

Traslado de los 
equipos 

tecnológicos 
computacionale

s y 
comunicacional

es de la 
institución en 
coordinación 

con las áreas de 
Activos Fijos y 

Bodega.

El Hospital 
cuenta con 
unidades 

abastecidas y 
operativas en 
equipamiento 
tecnológico y 

comunicacional

Porcentaje de 
Unidades 

abastecidas con 
equipos 

tecnológicos

(Número de unidades 
atendidas/Número de 
unidades solicitantes) 

*100

Acta de entrega 
recepción 

firmada con 
custodio de 
equipos y 

activos fijos.

2: 
Incrementar 
el acceso de 
la población a 
servicios de 
salud.

3: 
Incrementar 
la vigilancia, la 
regulación, el 
control, la 
promoción y 
prevención de 
la salud.

4: 
Incrementar 
la satisfacción 
de los 
ciudadanos 
con respecto 
a los servicios 
de salud.

5.- 
Incrementar 
las 
capacidades y 
competencias 
del talento 
humano.

6: 
Incrementar 
el uso 
eficiente del 
presupuesto.

7: 
Incrementar 
la eficiencia y 
efectividad de 
las 
actividades 
operacionales 
del Ministerio 
de Salud 
Pública y 
entidades 
adscritas.

8: 
Incrementar 
el desarrollo 
de la ciencia y 
la tecnología 
en base a las 
prioridades 
sanitarias de 
la salud.
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REFORMA 1: 11/01/16
REFORMA 2: 18/01/16
REFORMA 3: AUMENTA 12968.75 DE LA PARTIDA 530802 EL 23/01/16
REFORMA 4 001:  ENTRA 5700 DE LA 530802 EL 28/01/16

REFORMA 6: AUMENTA 16581.44 DE LA PARTIDA 530802 EL 28/01/16
REFORMA 7: DISMINUYE 699247.91 EL28/01/16

REFORMA 8: AUMENTA 546975.30 EL 28/01/16
REFORMA 22:13/02/16 PARTIDA QUE SALEDETALLE VALOR

530802 VESTUARIO 116502.448

ASIGNACION REFORMA 26 33822.2 17829.577
16834.34 2

995.237 3
841.717

16834.34 2
1402.861667 5

SE REALIZA EL RECHAZO DE LA REFORMA 22 POR LO CUAL EL DINERO REGRESA A SU LUGAR
02/03/16 REFORMA 30:RETIRO 6384 DE EDREFORMA ANULADA
02/03/16 REFORMA 29: RETIRO 6138 DE TELECOMUNICACIONES 530105, RETIRO 8227 DE SERVICIOS PERSONALES 530221, RETIRO 30000 DE EDIFICIOS PARTIDA 530402
02/03/16 REFORMA 26: AUMENTO 530208 SEGURIDAD Y VIGILANCIA 33.822.20, PARTIDA 530209 LAVANDERIA LIMPIEZA 40.267,60, PARTIDA 530801 ALIMENTACION 14.946,78 

Reforma: 04/03/16 151228.81
prendas de protec 27206.97 cantidad obre
codigo de trabajo 42250 250
lenceria 15000

84456.97 meses
66771.84 4

guardiania 16834.34
aseo 49937.5 1 mes

meses
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4
guardiania 33668.68 33668.68

22968.75
aseo 49937.5

refroma sale 
presupuesto queda sale

530402 edificios 30000 10000 20000
530404 maquinaria y equipo
530820 menaje de cocina 6000 1500 4500
530801 alimentacion
530833 imagen 1920 1920
530807 materiales de imprecion 12000 4000 2000
530804 materiales de oficina

30  03 16 vigente pagado saldo
530209 servicio seo 129755.29 63594.14 66161.15

valor contrato por mes 22968.75 mes 2
dias 30 45937.5
valor dias 765.625 dias 26

19906.25
65843.75

530208 seguridad 50656.54
valor contrato por mes 8417.17
dias 30 mes 6
valor dias 280.5723333333 50503.02

dias
0

50503.02

REFORMA 35 510203 Decimotercer Suel 4841.84
31 03 16 510204 Decimo CUARTO Su 671

510510 Servicios Personal 58102
510601 APORTE PERSONAL 5606.84

69221.68
SALE ENTRA



Hoja14

Página 34

530242
2887

530810
2887

REFORMA 43 510203 1760.67
510204 244
510516 21128
510601 2038.85
510602 1759.96

26931.48

REFORMA 47 580209 12298.14 AUMENTO

DISMINUYE
ITEM DESCRIPCIÓN DISMINUYE SALE

530101

Agua potable

8737.32

530105 300

530221 4480

530226 200

530809

Medicamentos

1207

Porcentaje de 
medicamentos 
externalizados

Porcentaje de 
insumos médicos 

adquiridos

Telecomunicacion
es

Servicios 
personales 
eventuales sin 
relación de 
dependencia

Servicios médicos 
hospitalarios y 
complementarios
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530810 2500

530844 40.32

530840 10

530104

Energía eléctrica

10600

530105 10600

Dispositivos 
médicos para 
laboratorio clínico 
y patologia

Repuestos y 
accesorios para 
maquinarias, 
plantas eléctricas 
y equipo

Combustibles, 
lubricantes y 
aditivos, incluye 
consumo de gas

Telecomunicacion
es
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530221

530226

530809

Medicamentos

530810

530813 937.34 937.34

530844

530405 12789 12789

530422

530803 44120.48

Servicios 
personales 
eventuales sin 
relación de 
dependencia

Servicios médicos 
hospitalarios y 
complementarios

Dispositivos 
médicos para 
laboratorio clínico 
y patologia

Repuestos y 
accesorios

Repuestos y 
accesorios para 
maquinarias, 
plantas eléctricas 
y equipo

Vehículos 
(Instalación, 

mantenimiento y 
raparación)

Vehículos 
terrestres 
(mantenimiento y 
reparación)

Combustibles y 
lubricantes
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530837 2500

530840 41620.48

530837

530840

530242 2887

530810
TOTAL 77184.14 77184.14

ITEM ASIGNADO CODIFICADO

5000 -128.8 4871.2

Combustibles, 
lubricantes y 
aditivos en 
general para 
vehículos 
terrestres

Combustibles, 
lubricantes y 
aditivos, incluye 
consumo de gas

Combustibles, 
lubricantes y 
aditivos en 
general para 
vehículos 
terrestres

Combustibles, 
lubricantes y 
aditivos, incluye 
consumo de gas

Servicios de 
Almacenamiento 
- Control - 
Custodia y 
Dispensacion de 
Medicamentos - 
Materiales e 
Insumos Medicos 
y Otros

Dispositivos 
Medicos para 
Laboratorio 
Clinico

MODIFICAD
O

Servicios de Publicidad y 
Propaganda Usando Otros 
Medios
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202179 -117722.03 84456.97

26555 0 26555
Materiales de Oficina 22230 2000 24230

0 5457.66 5457.66

10000 0 10000

0 129755.29 129755.29

0 41630.48 41630.48

12000 -2000 10000

500 0 500

1009 0 1009

60000 -50000 10000

1604 0 1604
Repuestos y Accesorios 31476 -937.34 30538.66

372,553.00 8,055.26 380,608.26 

Vestuario- Lenceria- Prendas 
de Proteccion- y- Accesorios 
para Uniformes Militares y 
Policiales- y- Carpas 

Viatico por Gastos de 
Residencia

Repuestos y Accesorios para 
Maquinarias - Plantas 
Electricas - Equipos y otros

Viaticos y Subsistencias en el 
Interior

Servicio de Aseo -Lavado-
Vestimenta de Trabajo- 
Fumigacion -Desinfeccion y 
Limpieza de las Instalaciones 
del Sector Publico
Combustibles - Lubricantes y 
Aditivos en General para 
Maquinarias - Plantas 
Electricas - Equipos y otros 
--incluye consumo de gas

Materiales de Impresion- 
Fotografia- Reproduccion y 
Publicaciones

Mobiliarios (Instalacion- 
Mantenimiento y 
Reparaciones)
Edicion - Impresion - 
Reproduccion -Publicaciones 
Suscripciones - Fotocopiado - 
Traduccion - Empastado - 
Enmarcacion - Serigrafia - 
Fotografia - Carnetizacion - 
Filmacion e Imagenes 
Satelitales

Edificios- Locales- Residencias 
y Cableado Estructurado 
(Mantenimiento - 
Reparaciones e Instalaciones)

Instrumental Medico 
Quirurgico
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REFROMA 70 DISMINUYE
530226 Servicios médicos 200
530306 Viatico por gasto d 7864.15
530809 Medicamentos 774.42
530811 Insumos 400

9238.57

AUMENTA
530221 Servicios personal 170.98
530810 Dispositivos médico 2751.59
530820 Menaje de cocina d 362
530833 Dispositivos médic 5954

9238.57

Memorando Nro. MSP-CZ1-HSVP-2016-1536-M disminuye aumenta
530209 aseo limpiesa 19736.3
530810 Dispositivos Medicos para Laborat 21776.78
530844 Repuestos y acceso 7040.48
530801 alimentos y bebidas 5000

26776.78 26776.78
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PARTIDA INGRDETALLE VALOR 11
530801 ALIMENTOS 35431.7 35431.7 35431.7
530209 ASEO 65078.125 45937.5 252656.24 22968.75
530208 SEGURIDAD 15992.623 8417.17 51597.28 1953

M 116502.448 89786.37
D 151228.81 151228.81

34726.362 61442.44
45200 53617.17

16242.44
61442.44

0

40267.6
17298.85

SE REALIZA EL RECHAZO DE LA REFORMA 22 POR LO CUAL EL DINERO REGRESA A SU LUGAR

REFORMA 29: RETIRO 6138 DE TELECOMUNICACIONES 530105, RETIRO 8227 DE SERVICIOS PERSONALES 530221, RETIRO 30000 DE EDIFICIOS PARTIDA 530402
REFORMA 26: AUMENTO 530208 SEGURIDAD Y VIGILANCIA 33.822.20, PARTIDA 530209 LAVANDERIA LIMPIEZA 40.267,60, PARTIDA 530801 ALIMENTACION 14.946,78 

dolares prendas de prot 50000
169

dias

VALOR DEL 
CONTRATO

VALOR 
MENSUAL
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14 cuatro meses 14 dias
0 3,928.01 -3928.01267

mes dias
2 5

45937.5 4000 3828.125

entra

20000

6420

2000

desde asta
17 de marzo 12 de junio

convenio de pproceso
3meses 3mese
asta abril asta julio
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AUMENTA saldo

0.00

530101

530803

530837

530221

530226

6: 
Incrementar 

el uso 
eficiente del 
presupuesto.

6: 
Incrementar 

el uso 
eficiente del 
presupuesto.

6: 
Incrementar 

el uso 
eficiente del 
presupuesto.

6: 
Incrementar 

el uso 
eficiente del 
presupuesto.

6: 
Incrementar 

el uso 
eficiente del 
presupuesto.
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530105

530405

530422

530221

0

530809

10900

530810

6: 
Incrementar 

el uso 
eficiente del 
presupuesto.

6: 
Incrementar 

el uso 
eficiente del 
presupuesto.

6: 
Incrementar 

el uso 
eficiente del 
presupuesto.

6: 
Incrementar 

el uso 
eficiente del 
presupuesto.

4: 
Incrementar 

la 
satisfacción 

de los 
ciudadanos 

con respecto 
a los 

servicios de 
salud.

4: 
Incrementar 

la 
satisfacción 

de los 
ciudadanos 

con respecto 
a los 

servicios de 
salud.
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4480

530840

200 530844

1207

530104

2500

0

977.66 977.66

0

12789

0

4: 
Incrementar 

la 
satisfacción 

de los 
ciudadanos 

con respecto 
a los 

servicios de 
salud.

4: 
Incrementar 

la 
satisfacción 

de los 
ciudadanos 

con respecto 
a los 

servicios de 
salud.

6: 
Incrementar 

el uso 
eficiente del 
presupuesto.
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2500

41630.48

2887
77184.14

COMPROMETIDO DEVENGADO PAGADO

0 0 0 0 4871.2 4871.2

CERTIFICAD
O

POR 
COMPROMETE
R

POR 
DEVENGAR
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0 0 0 0 84456.97 84456.97

0 3540 3540 3540 23015 23015
1058.89 16811.06 16811.06 2259.97 7418.94 7418.94

0 1499.21 1499.21 196.63 3958.45 3958.45

96 9902.22 9902.22 9902.22 97.78 97.78

0 69191.25 69191.25 63233.83 60564.04 60564.04

3928.5 37700.06 37700.06 4048.22 3930.42 3930.42

0 9091.99 9091.99 8116.99 908.01 908.01

0 0 0 0 500 500

0 0 0 0 1009 1009

0 0 0 0 10000 10000

0 1109.57 1109.57 118.88 494.43 494.43
0 4400 4400 4400 26138.66 26138.66

5,083.39 153,245.36 153,245.36 95,816.74 227,362.90 Err:509
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0.35 2 30 25 27

88429.684 65460.934 32730.467 19523.434 765.625 19140.625
18059.048 16106.048 8053.024 7688.878 280.57 7575.453

765.625
22

455.1 16843.75

22793.03 27206.97
206.97
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POR PAGAR NRO. GRUPO NRO. ITEM

0 0 90 90 00 000 90 00 000 004 530219 1001 001

% 
EJECUCION

NRO. 
PROGRAMA

NRO. 
PROYECTO
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0 0 90 90 00 000 90 00 000 004 530802 1001 001

0 13.33 90 90 00 000 90 00 000 004 530306 1001 001
14551.09 69.38 90 90 00 000 90 00 000 004 530804 1001 001

1302.58 27.47 90 90 00 000 90 00 000 004 530844 1001 001

0 99.02 90 90 00 000 90 00 000 004 530303 1001 001

5957.42 53.32 90 90 00 000 90 00 000 004 530209 1001 001

33651.84 90.56 90 90 00 000 90 00 000 004 530840 1001 001

975 90.92 90 90 00 000 90 00 000 004 530807 1001 001

0 0 90 90 00 000 90 00 000 004 530403 1001 001

0 0 90 90 00 000 90 00 000 004 530204 1001 001

0 0 90 90 00 000 90 00 000 004 530402 1001 001

990.69 69.18 90 90 00 000 90 00 000 004 530808 1001 001
0 14.41 90 90 00 000 90 00 000 004 530813 1001 001

57,428.62 0.402632775
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AUMENTA DISMINUYE TOTAL

4,871.20 0
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949.48 83507.49 825.97

15,935.00 7080
4,860.05 2558.89

14,293.81 18252.26

4,871.20 4968.98

24655.97      85,220.01 

14,844.85 18775.27

908.01 0

500.00 0

1,009.00 0

8,000.00 2000

494.43 0
26,138.66 0

5,000.00 
63,665.83 63,665.83                      - 
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